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IVADAS

Siekiant prisidti prie veiksmingesnio tarpds institucijos funkcy vykdymo ir uztikrinti
efektyvesi Europos gungos strukiiriniy fondy paramos, skiriamos informaés visuomess
plétrai, panaudojirp buvo atliktas savivaldybiinstitucijy teikiamy vieyju elektronini paslaug
(toliau el. paslaug tyrimas. Tyrima atliko Vilniaus Gedimino technikos universiteto r¥ie
technologij katedros mokslinink grupé.

Tyrimo tikslas — teiés akiyy analizs, savivaldyhi interneto tinklalapi tiesioginio stegjimo
ir savivaldyby tarnautoj apklausos #dais nustatyti, kokios yra pagrinds galimos vieSosios ir
administracigs savivaldyhi elektronires paslaugos ir koks yra esamas Baslaug perklimo i
elektronirg terpe lygis.

Tikslui pasiekti suformuluoti tokie pagrindiniai daviniai:

e Parengti savivaldyhiinstitucijy teikiam; viedyju paslaug sara%;

o Nustatyti vig; savivaldy by institucijy teikiamy vieyju el. paslaug ly gi;

e Nustatyti atskig savivaldybi; technines galimybes teikti vigsias el. paslaugas;

e Nustatyti atskip savivaldyby instituciy tarnautaj gekejimus teikti viegsias el.
paslaugas;

e Savivaldylése, kurios teikia viegias el. paslaugas, iSanalizuoti gyvemtiojimoniy
naudojimosi vieSosiomis el. paslaugomis suinteresug

e Parengti savivaldyhisvarbiausi viedyjy el. paslaug sara%.

Igyvendinant 1 tyrimo uzdavimustatytos savivaldy®iteikiamos vieSosios paslaugos ir
sudarytas iSsamuarasas, iSskiriant paslaugaslvi grupes: vieSosios paslaugos, kurios pagal savo
pohiadi gali bati teikiamos elektroniniu #idu ir kuriy teikimas elektroniniu #idu yra ngmanomas.
Igyvendinant 2 tyrimo uzdavitbuvo atlikta savivaldyhiinterneto tinklalapj analiz. Tyrimo 3, 4,
5, uzdaviniamsgyvendinti buvo parengti klausimynai. Apibendrimezultatus apie savivaldybi
teikiamas viegsias paslaugas, parengtas svarbiausiagjuies paslaug sarasas.

Savivaldyby instituciju teikiamy viefyju el. paslaug tyrimui atlikti taikyti tokie metodai:
vieyju elektroniniy paslaug mokslinés literatiros ir teigs aky analiz, savivaldyhbi institucijy

tarnautoy anketirt apklausa, savivaldyibinterneto tinklapi tiesioginis stegjimas ir kiti metodai.



1 SAVIVALDYBI U INSTITUCIJ U TEIKIAM U VIESUJU PASLAUGU
SARASAS

1.1 Problemos ir prielaidos el. vig$y paslaugg teikimui

El. valdzios pdtra yra aktuali Lietuvoje, kaip ir visoje Europojeadangi el. valdzia vis dar
susiduria su technémis, teisitmis ir metodologidmis problemomis, kurios nesudaro prielaid
uztikrinti el. valdzios veiksmingumdEl. valdzios pitros butinybe bei aktualung pabgzia ir tai,
jog:

e Salys, nepitojartios el. valdzios, investuotpjbus vertinamos vis nepalankiau,
kadangi tokio potidZio paslaugos kitose Salyse yra nuolat ir aktypigiojamos;

e esminis Lietuvos ekonomis politikos uzdavinys Siandien yra padidinti Salies
konkurencingum; kaip rodo jvairis nacionaliniai ir tarptautiniai tyrimai, Zemas
vieSojo administravimo veiksmingumo lygisKaitant korupcy) yra stiprus veiksnys,
mazinantigmoni konkurencingum ir Salies patrauklumjoje investuoti bei gyventi;

e valstyles pilieciai nori analogiSko aptarnavimo lygio ne tik iS slersektoriaus, bet
valstyles (vieSojo sektoriaus); deja, valstgbinstitucijos vis dar negali pilnai teikti
finansiny, ZmogiSkyju iStekliy veiksmingo panaudojimo klausimai;

e gskirtingos valstybs institucijy informacires sistemos sudaro #&tis tarpusavio
bendravimui ir bendradarbiavimui — negali funkciotitel. dokumeni mainy sistema,
mokesiy mokétojai yra priversti kreiptisi skirtingas institucijas @d reikalingy
dokument; todél butina sukurti saugias ir tarpusavyje suderintastsaasi; veiklos
sriciy valstybines informacines sistemas ir registrus,atiski elektroninius
atsiskaitymus uz paslaugas, pirkimus;

e su el. valdzios ptra tiesiogiai susgs aktualus klausimas — integralios registr
vartotojs identifikavimo sistem igyvendinimas, to@ svarbuidiegti skaitmenines
asmens identifikavimo priemones, sukurti centraltzel. viedju pirkimy sistem;

e jgyvendinant el. valdaj batina skatinti el. paraSo naudojintiek vieSajame, tiek
privaciame sektoriuje, kas sudanyprielaidas lengvai ir saugiai identifikuoti varogt;

e realizuojant el. valdzios koncepcigvarbu modernizuoti valstgd valdym, kuris
tapty atviresnis, demokratiSkesnis ir atskaitingesnigyvendinant el. valdaj
gyventojai igis realy galimylg nevarzomai gauti informaagijisS visy valdzios

institucijy.



El. valdzios pdtra Lietuvoje yra ¢stinis procesasigyvendinamas etapais. Nuo el. valdzios
koncepcijos projekto rengimo pradzios (2001 m.) atyta pasiekti beigyvendinti dauggl
projekty. Iki Sios dienos atlikta nemazai darlr igyvendinta smulki el. valdzios koncepcijos
projekty, t&fiau pastebima planuose likushdagyvendiny uzdaviniy, neiSspgsty problemy, o
pagrindires el. valdZzios pira stabdatios Kliaitys nesudaro prielaid pasiekti vieSojo
administravimo sektoriaus strateginio tikslo — stikskaidri, veiksming, orientuod i rezultatus ir
tinkamy asmen aptarnavim, vieSojo administravimo sistenpagista ITT.

Igyvendindama el. valdgivalstyle turi spesti kompleksig problem, kuri apima valstyés
instituciju vidines problemas, ,vieno langelio* princiggyvendinimo klitis, viedju el. paslaug
pateikimo, realizavimo, zinomumo f&tiis, ITT prieinamumo, atskirties klis ir Zzinoma, su el.
valdZios pétra susijusius aktualius teisinius ir finansinidausimus. Didel problema — el. viegu
paslaug teikimo Zemas lygis ir zinomumo stoka, susidedsnmlkiy pries taijvardinty problemy,
todel tyrimo ataskaitoje jos pateikiamos iSsamiai irgrni@jama kiekvieno problemiSkumo
sprendimo galimyé

Remiantis pateikta Informacia Visuomers PEtros Komiteto prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes uzduotimi siekiant nustatyti savivaldybieikiamas viegdsias paslaugas pirmiausia
buvo nagrigjamas Vidaus reikal ministro 2004 m. balandzio 30 dsakymu Nr. 1V-148
patvirtintas ,Pavyzdinis savivaldybi instituciju ir jstaig; teikting naudojant skaitmenines
technologijas viegy paslaug saradas”. Reikia pastedii, jog pateiktas gasSas yra labai iSsamus -
jame iSskiriamos net 27 paslaugrupés. Kai kurios paslauggrupés susideda net iS 36 paslaug
(kaip kad su Prekybos ir kit paslaug teikimo tvarkos turgaviése bei vieSosiose vietose
nustatymas, leidim (licenciyy) iSdavimas jstatym nustatytais atvejais ir tvarka susijusios
paslaugos). Taip pat reikia pastepjog minctamejsakyme nurodomos paslaugos yra siejamos su
atskiromis savivaldybei priklaus&ioms institucijoms, tédau dazniausiai Sias paslaugagrtualia
erdw perkelia atitinkama institucija, bet ne savivaldypvz. Pirmie asmens ir visuomeés
sveikatos priedira — Sias paslaugas teikia savivaldybei priklatisanpoliklinikos ar klinikos,
kurios ir ipinasi Siy paslaug perkelimu).

Galima pastelii, jog neegzistuoja kitoli dokument; salygojartiy savivaldybyg teikiamy
vieqyju paslaug Klasifikavima ir sara%. Galima pamigti tik Europos $ungos norminiuose
dokumentuoséteisinta 20 paslaug sara%, kuris daugiau yra orientuotasacionalinio pobdzio
paslaugas.

Atlikus pirmini zvalgybinio poladzio savivaldyhi svetainy vertinimg, paaiSkjo, jog

savivaldyleés labai diversifikuoja perkeliamas paslaugas ivisada laikosi pateiktos klasifikacijos.

L hitp: /www. vrm. Itindex. php?id=82&action=getDoc& atittp//www3. Irs. It/c-
bin/spec/xml/preps2? Condition1=233013




Visgi vertinant tai, jog dominuoja daugelis atgkpaslaug nuspesta taikyti iSsam pavyzdin
saras. Taiau IS Sio grasSo pasSalinta 27 paslaugrupé — Kitos savivaldyhi instituciy ir jstaig
teikiamos vieSosios paslaugos naudojant skaitmertieehnologijas. Tokio sprendimo priezastis-
neapibéztumas, kuris palieka galimybe savivaldyis teikti viegsias paslaugas perkeliant jas
virtualia erdw, taiau atliekamo tyrimo kontekste sukelia neapibuomus. Todl, vertinant
savivaldy by teikiamas el. paslaugas, vadovautasi paslagngpes atspindiiu sarasu (1 lente).

Nors technigje uzduotyje reikalaujama pateikti paslaugras, iSskiriant paslaugag dvi
grupes — kurios vieSosios paslaugos pagal savaigyadmli biti teikiamos elektroniniu ddu
(dalinai arba visiSkai), ir kurios — ne, tenka pedsti, jog 1 perklimo lygis yra siejamas su
galimybe gauti informacij vieSai pasiekiamoje interneto svetggf. Informacia apie visas
paslaugas galima pateikti Internete, dlodalima teigti jog visos paslaugos galitbteikiamos
elektroniniu mdu. 1 lentetje yra pateikiamas paslawgarasas bei galimas jperkélimo laipsnis.
Vertinant paslaug perkelimo galimybes atsizvelgiama savivaldybei deleguotas paslaugos

igy vendinimo funkcijas bei galigrju perkelima.

1 lentek. Savivaldybiy teikiamy vieqyjuy paslaugy perkélimo vertinimas

Maksimalus

Paslaugos perkeélimo lygmuo

1. Civilinés hikleés akiy registravimas:

1.1. informacijos apie civilies kiklés akiy registravimo ir atitinkam liudijimy
iSdavimo tvarlg pateikimas
1.2. gimimo registravimas
1.3.tevystes pripaZinimo ir gvystés nustatymo registravimas 3

w

1.4.jvaikinimo registravimas

1.5. santuokos registravimas

1.6. santuokos nutraukimo registravimas

1.7.vardo, pavaks, tautys pakeitimo registravimas

Wl W] Wl W] w

1.8. mirtiesregistravimas

1.9. civilinés huklés akty jrad; atkirimas, papildymas ir iStaisymas 3

1.10. pakartotinij civilin és hiklés aki registravimo liudijimy iSdavimas 3
1.11. pazym apie Seimig padti iSdavimas asmenims, ketinantiems sudaryti 3
santuoly uzsienio valstyése

2. Socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir mokéjimas bei socialiny paslaugy ir kitos
socialinés paramos teikimas

2.1. informacijos apie socialipiSmoky skatiavimo ir mokejimo bei socialimi
paslaug ir kitos socialires paramos teikimo tvagkpateikimas

2.2. vienkartires paSalpos gimusikikiui skyrimas

2.3. Seimos paSalpos skyrimas

2 Pagal elektroniés valdZios koncepeijhttp://www3.Irs.lt/plsfinter3/dokpaieska.showdo@ |7d=198184)




Paslaugos

Maksimalus
perkélimo lygmuo

2.4. pasalpos Seimoms, augid@ms tris ir daugiau vaik skyrimas 4
2.5. vaiko globos {ipybos) pasalpos skyrimas 4
2.6. paSalpos nast@ams ir likusiems bectry globos vakamssikurti skyrimas 4
2.7. laidojimo paSalpos skyrimas 4
2.8. paSalpostikrosios krasto apsaugos tarmyhis faievolininky) vaikams 4
skyrimas

2.9. socialiis paSalpos skyrimas 4
2.10. Salpos pensigkyrimas 4
2.11. vienkartini paSalp uz Zuvusius ar mirusius tardymo ar kalinimo meddQd-

1990 mety ginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviugarius savanorius ir 4
neginkluoto pasiprieSinimo (rezistencijos) dalywviukaisves kow; dalyvius skyrimas

2.12. siunting apgyvendinti stacionarios socialgglobosstaigoje iSdavimas 4
2.13. socialigs paslaugognamus uzsakymo grnimas 4
2.14. nukergjusio asmens (tremtinio, politinio kalinio, represnjo) pazynjimy 4
iSdavimas nukegjusiems nuo 1939-1990 nyebkupaciiy;

2.15. laking asmens pazygimy iSdavimas 3
2.16. pazym apie gyventaj gaunamas socialines pajamas iSdavimas 3
2.17. praSym steigti glola (rapyba) priemimas 4
3. Kompensacij (Sildymo iSlaidy, iSlaidy Saltam ir karStam vandeniui,

lengvatinio keleiviy vezimo ir kt.) skaiiavimas ir mokéjimas

3.1. informacijos apie kompensacgkatiavimo ir mokejimo tvarka pateikimas 1
3.2. kompensagijjuZz gyvenamju patalp eksploatacijos iSlaidas Sausio 13-0sios 4
aukoms skyrimas

3.3. kompensaciniiSmoky invalidus slaugiusiems asmenims ir daugiasaig 4
motinoms skyrimas

3.4. listo Sildymo iSlaid, iSlaid; Saltam vandeniui bei nugtoms ir iSlaidy karStam 4
vandeniui kompensaagijmolkejimas

3.5. kompensaajjtransporto islaidoms skyrimas 4
3.6. kompensaajjsergantiems cukriniu diabetu skyrimas 4
3.7. vienkartini kompensacij asmenims, patyrusiems Zakviduojant Cernobylio 4
atomires elektrires avarijos padarinius, skyrimas

3.8. kompensaaijjasmenims, suzalotiems atliekantibaja karinetamyla 4
sovietirgje armijoje, ir Sioje armijoje Zuvugy Seimoms skyrimas

4. Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga

4.1. informacijos apie vaikir jaunimo teisi apsaug pateikimas 1
4.2.ra%o d vaiko laikino iSvykimoi uzsienio valstybes iSdavimas 3
4.3. praSym steigti vaikui laikiraja (nuolatire) globs (rapyba) priemimas 3
4.4, praSym ivaikinti vaika priemimas 3
5. Statiniy naudojimo prieZiara, statinio projektavimo salygy savado bei

statybos leidimy iSdavimasjstatymy nustatyta tvarka

5.1. informacijos d statiniy naudojimo prieiiros, statinio projektavimaoalygu 1
savado bei statybos leidimiSdavimo pateikimas

5.2. informacijos apie projektavimo (technminslygy bei leidinyg rasis ir ju 1

iSdavimo tvarl patekimas




Paslaugos

Maksimalus
perkélimo lygmuo

5.3. leidimy statyti, rekonstruoti, remontucti ar griauti iSdaas

3

5.4.technini salygu norintiems projektuoti vandentiekio, kanalizacjjdgjotiekio,
elektros, Silumos tinkl prisijungima prie esam inzineriniy tinkly iSdavimas

3

5.5. projektavimo gygu savado norintiems projektuoti gyvenajnnama, sodo
name] iSdavimas

3

5.6. projektavimo glygu ssvado norintiems perplanuoti buhekegiant paskirties
iSdavimas

5.7. projektavimo gygu savado norintiems perplanuoti bukei¢iant paskirt
iSdavimas

5.8. projektavimo gygu savado norintiems atlikti pramonés, gamybhis ir
visuomenirgs paskirties objektrekonstrukcijos projektiSdavimas

5.9. projektavimo gygu savado norintiems projektuoti naujus pramatsn
gamybires ir visuomenigas paskirties objektus iSdavimas

6. KraStovaizdzio, nekilnojamyjy kultiiros vertybiy bei savivaldylésjsteigiy
saugomy teritorij y tvarkymas ir apsauga

6.1. informacijos apie krastovaizdzio, nekilnomkultiros vertybi bei
savivaldylgs jsteigy saugona teritoriju tvarkymg ir apsaug pateikimas

6.2. leidimy tvarkyti nekilnojamja kultiros vertyls, statyti ar griauti statin
savivaldylgs isteigtose saugomose teritorijose iSdavimas

6.3. specialijy paminkiotvarkos ir teritorij planavimo slygy iSdavimas

7. Piliediy praSymy atkurti nuosavyhbés teiseg gyvenamuosius namus yj dalis,
butus, aikinés ir komercinés paskirties pastatus nagrigjimas bei sprendimy dél
nuosavylés teisiy atkiaimo pri émimas

7.1. informacijos Lietuvos Respublikos pdiams @l nuosavybs teigsi
gyvenamuosius namus, glalis, butusiikinés ir komercirgs paskirties pastatus
atkarimo pateikimas

7.2. sprendim atkurti Lietuvos Respublikos pilleg nuosavybs teiseg valstyles
iSperkamus gyvenamuosius namugjglis, butugregistravimas savivaldgfe

7.3. kity valstyles institucip sprendiny atkurti pilieciy nuosavybs teiseg valstyles
iSperkamus gyvenamuosius namugjglis, butugregistravimas savivaldgje

8. Valstyhis garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems i$ savininkams gZinty
gyvenamyjy namy ar jy daliy ir buty, vykdymas

8.1. informacijos d kompensacij ir garantij; graZzinty gyvenanuyju namy
savininkams ir nuomininkams pateikimas

8.2. Lietuvos Respublikos piliey traukimas ssrasus kompensacijoms uz valggh
iSperkam iSlikus. nekilnojamyji turta mokéti pinigais

8.3. kompensaciniiSmoky, nustatyt; Lietuvos Respublikos piligams pagal
Lietuvos Respublikos piligy nuosavybs teisi i iSlikug nekilnojamaji turta
atkarimo jstatym, uZ valstybs iSperkam nekilnojamjj turta mokejimas

8.4. Lietuvos Respublikos piliaii, kuriam atlyginama pinigais uz valst§do
iSperkam gyvenanmji nam, jo dal, buta, pazymos apie atlyginimiSdavimas

8.5. savininkams ir nuomininkams, gyvenantiemsrsakui (pilieciui, religinei
bendruomenei ar bendrijai)gintame gyvenamajame name, jo dalyje, bute,
garantinio dokumento iSdavimas.

9. Valstyhes paramos Ilastui jsigyti tvarkymas, socialing bisty suteikimas

9.1. informacijos norintiems pasinaudoti valstylparama ist ui jsigyti ar
iSsinuomoti savivaldyhisocialin bista pateikimas

9.2. asmen (Seiny), pageidaujaiy ir turin¢iy teis pasinaudoti valstyds parama

bastui jsigyti, praSyna priemimas ir registracija




Paslaugos

Maksimalus
perkélimo lygmuo

9.3. pazym, patvirtinakiy kredito ga¥jo teis: i valstyles param bastui isigyti,
iSdavimas

3

9.4. asmen (Seimy), kurie jau yrairadytij eiles valstybs paramai gauti ir noriabi
iradytii sarasus socialinio isto nuomai, prasygpriémimas ir registracija

4

9.5. socialinio Bsto nuominink, turinciy teis: i basto glygu pagerinima, prasyn
itrauktii sara% priemimas ir registracija

10. Dokumenty pilietybei suteikti rengimas

10.1. informacijos apie Lietuvos Respublikos pylleis sutekkimo, gizinimo ir
atsisakymo tvarkpateikimas

10.2. praSym suteikti, gazinti ar atsisakyti Lietuvos Respublikos pilietgh
priémimas

11. Prekybosir kity paslaug teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietos
nustatymas, leidimy (licencijy) iSdavimasijstatymy nustatytais atvejais ir tvarka

11%

11.1. informacijos apie prekybos irkipaslaug teikimo tvarky turgavietse bei
vieSosiose vietose pateikimas

11.2. sutikimy rengti maZzmenies prekybos muges iSdavimas

11.3. informacijos apie licengijverstis mazmenine prekyba tabako gaminiasgsrir
juiSdavimo tvarl patekimas

11.4. licenciy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais iSdagim

11.5. licenciy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais pousiarizmo sezond
iSdavimas

11.6. licencij verstis mazmenine prekyba tabako gamliikiuc¢iais iSdavimas

11.7. informacijos apie licengijverstis mazmenine prekyba nefasuotais naftos
produktais @Sis ir jy iSdavimo tvarl pateikimas

11.8. licenciy verstis mazmenine prekyba nefasuotu vagikénzinu, dyzelinu
(dyzeliniais degalais), suskystintomis dujomisytsknis autotransporto priemems,
biodyzelinu iSdavimas (perregistravimas)

11.9. licenciy verstis mazmenine prekyba nefasuoto varikénzino, dyzelino
(dyzeliniy degaly), suskystiniy dujy, skirty autotransporto priem@éms, biodyzelino
likuciais iSdavimas (perregistravimas)

11.10. licencigverstis mazmenine prekyba nefasuotu varikénzinu, dyzelinu
(dyzeliniais degalais), suskystomis dujomis, skit®autotransporto prieméms,
papildymas (patikslinimas)

11.11. informacijos apie vienkartiniicencijy verstis mazmenine prekyba
alkoholiniais grimais masiniuose renginiuose, parodose ir ¢és@diSis ir ju
iSdavimo tvarl pateikimas

11.12. vienkartinj licenciju verstis mazmenine prekyba alumi ir iralios
fermentacijos sidru, kuriaitiné etilo akoholio koncentracija nevirSija 8,5 proc.,
masiniuose renginiuose, parodose ir dsegiSdavimas

11.13. vienkartinj licenciju verstis mazmenine prekyba alkoholiniaésignais, kuriy
tariné etilo alkkoholio koncentracija nevirSija 13 promasiniuose renginiuose,
parodose ir mugse iSdavimas

11.14. vienkartinj licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniadsigpais
parodose ir mugpe, vykstatiose stacionariuose pastatuose, iSdavimas

11.15. informacijos apie neterminudicencijy verstis mazmenine prekyba
alkoholiniais grimais fGSis ir jy iSdavimo tvark pateikimas

11.16. licencijverstis mazmenine prekyba alkoholiniaésignais iSdavimas

11.17. licencijverstis mazmenine prekyba alkoholinia¢signais, kuri ttriné etilo
alkoholio koncentracija nevirSija 22 proc., iSdaasn




Maksimalus

Paslaligos perkélimo lygmuo
11.18. licencijverstis mazmenine prekyba alumi ir iralios fermentacijos sidru, 3
kurio tariné etilo alkoholio koncentracija nevirsija 8,5 proédavimas
11.19. licenciyverstis didmenine prekyba akoholiniaigignais iSdavimas 3
11.20. informacijos apie licenaijverstis mazmenine prekyba alkoholiniadsigpais 1
kurortinio, poilsio ar turizmo sezono metiisis ir jy iSdavimo tvarl pateikimas
11.21. licencijverstis mazmenine prekyba alkoholiniagsignais, kuri ttriné etilo
alkoholio koncentracija nevirSija 22 proc., kuroibi, poilsio ar turizmo sezono metu 3
iSdavimas
11.22. licencigverstis maZzmenine prekyba alumi ir fratlios fermentacijos sidru,
kurio tariné etilo alkoholio koncentracija nevirSija 8,5 prdairortinio, poilsio ar 3
turizmo sezono metu iSdavimas
11.23. informacijos apie licenagipupirkti skirty realizuoti netautju metaly lauz ir 1
atliekas @iSis ir ju iSdavimo tvark pateikimas
11.24. licenciy supirkti skiry realizuoti juodjuy metal; lauz ir atliekas iSdavimas 3
11.25. licenciy supirkti skiry realizuoti spalvaijy metal; lauz ir atliekas 3
iSdavimas
11.26. supirkimo vief adres jraSymas ar iSbraukimas, sugid pavadinimo ar
buveires adreso licencijoje pakeitimas arba licencijodikabo iSdavimas pagal 3
supirkéjo prasym,
11.27. informacijos apie leidimprekiauti irteikti paslaugas vieSojoje vietojsis ir 1
ju iSdavimo tvark
11.28. leidimy prekiauti ir teikti paslaugas Svén ir renginiy metu iSdavimas 3
(pratgsimas)
11.29. leidimy teikti paslaugas vieSojoje vietoje iSdavimas (gsiabas)
11.30. leidimy prekiauti vieSojoje vietoje iSdavimas (prsimas) 3
11.31. informacijos apie registruojaim, neregistruojanju ir vandens atrakcian 1
irengimo savivaldyds teritorijose tvark pateikimas
11.32. leidimy organizuoti registruojamus, neregistruojamus irdems atrakcionus 3
iSdavimas
12. Keleiviy veZimo vietiniais marSrutais organizavimas
12.1. informacijos apie licenaifleidimy) verstis keleivi pervezimu @isis ir ju 1
iSdavimo tvarlg pateikimas
12.2. licenciy vezti kelevius lengvaisiais automobiliais takslavimas 3
(perregistravimas)
12.3. licenciy vezti keleivius vietiniais marSrutais iSdavimasrfegistravimas) 3
12 4. licenciy korteliytransporto priemonei iSdavimas 3
12.5. licenciy korteks vezti keleivius lengvaisiais automobiliais tal€siavimas
12.6. licenciy korteks vezti keleivius autobusais ir mazais autobusaiavimas
12.7. leidimy vezti marSrutu iSdavimas 4
13. Alkoholio ir tabako reklamos ant iSorinés reklamos priemony draudimo ir
ribojimo laikymosi kontrol é
13.1. informacijos & alkoholio ir tabako reklamos ant iSoémreklamos priemoni 1
draudimo ir ribojimo laikymosi pateikimas
13.2. leidimy irengti vaizdir (iSoring) reklamy ant savivaldybei priklausgn ar 4
valdytojo teise valdompobjekty iSdavimas
14. Archyviniy dokumenty tvarkymas
14.1. informacijos apie archyvipdokument; tvarkyma pateikimas 1

1C




Paslaugos

Maksimalus
perkélimo lygmuo

14.2. archyvini pazym iSdavimas

3

15. Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas

15.1. informacijos apie turizmo ir gyventgpoilsio organizavim pateikimas

15.2. nakvy®s ir pusrgiy bei turistires stovyklos paslaugeikimo pazyngjimuy,
iregistruojant Turizmo paslaugegistre, iSdavimas (panaikinimas);

15.3. pazynjjimuteikti kelioniy organizavimo paslaugas iSdavimas

15.4. pazynjjimuteikti vieSbdio tipo apgyvendinimo paslaugas iSdavimas

15.5. pazynjjimuteikti specialaus tipo (sanatorijos, sveikatingukompleksai,
kempingai, turizmo bas, poilsio namai, nakvys paslaug namai) apgyvendinimg
paslaugas iSdavimas

15.6. pazynjjimuteikti kaimo turizmo pasladgiregistruojant T urizmo paslaug
registre, iSdavimas

15.7. pazynjjimyteikti turizmo paslaugas iSdavimas

16. Gywventoy uzimtumo, kvalifikacijos jgijimoir perkvalifikavimo
organizavimas ir informavimas, viedjjuy bei sezonini darby organizavimas

17 Teritorijy planavimas, savivaldy®s teritorijos bendrojo plano ir detaliyjy
plany sprendimy jgyvendinimas

17.1. informacijos apie teritotijplanavimo, savivaldyds teritorijos bendrojo plano
ir detalyju plam sprendiny jgyvendinimo tvark pateikimas

17.2. speciatjjy paminklotvarkos irteritorij planavimo slygu iSdavimas

17.3. glygu detaliajam planui rengti iSdavimas

17 4. tertorifpplanavimo dokumentviesasis svarstymas

17 5. detaliojo ir specialiojo planavimo projeksklypu riby plany derinimas

18. Aplinkos kokyhés gerinimas ir apsauga

18.1. informacijos apie aplinkos kolgdgerininy ir apsaug pateikimas

18.2. gamtos iStekjinaudojimo leidiny, statiniy primimo naudoti pazymp
derinimas

18.3. detalijy ir darbo projelt derinimas tvarkant Zeldinius

18.4. leidimy kasirgjimams ir aptérimams iSdavimas

18.5. leidimy kirsti ir geréti medzius, kimus iSdavimas

18.6. leidimy Zeldinti teritorip iSdavimas

19. Dalyvavimas uZztikrinant vie&ja tvark g ir gyventojy rimtj

19.1. informacijos norintiems organizuoti susirimkis ar kitokius renginius
vieSosiose miesto vietose pateikimas

19.2. leidimy organizuoti taikkius masinius susirinkimus vieSesigietose iSdavima

\"2}

19.3. leidimy organizuoti koncertus, festivalius, sportiniusiercinius ir kitokius
pramoginius renginius iSdavimas

19.4. iSorires reklamos derinimas

20. Sanitarijos irhigienos taisykly tvitinimas ir j y laikymosi kontrolés
organizavimas, Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose tikrinimas

20.1. informacijos apie sanitarijos ir higienosyéies bei kitos informacijos,
susijusios su Svaros ir tvarkos vieSosiose vietdsgrinimu, pateikimas

20.2. gywanu (Suny, k&iy) registracija ir vietiis rinkliavos uzy laikyma

daugiabtdiuose namuose rinkimas
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Paslaugos

Maksimalus

perkelimo lygmuo

21. Savivaldybei nuosavyés teise priklausartios Zengs ir kito turto valdymas,
naudojimas ir disponavimas juo

21.1. informacijos apie savivaldybei nuosasg/beise priklausafios zenes ir kito
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo tvaykateikimas

21.2. asmem noringiy dalyvauivieSajame aukcione pirkti ar nuomotiigaldybei
priklausartia Zene ar Kita turta, praSymy priemimas ir registravimas

22. Savivaldybei priskirtos valstybirés zengsir kito valstybeés turto valdymas,
naudojimas ir disponavimas juo patikéjimo teise

22.1. informacijos & savivaldybei priskirtos valstybés zengs ir kito valstyles
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo péjikno teise pateikimas

22.2. asmem noringiy dalyvauti vieSajame aukcione pirkti ar nuomotistaibine
Zenx, prasymy priemimas ir registravimas

22.3. valstybigs Zents nuomos moké® deklaravimas ir makimas

23. Valstybines kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrol é

23.1. informacijos, norintiems laikyti valstyskalbos ir Lietuvos Respublikos
Konstitucijos egzaminus Lietuvos Respublikos pylieti gauti, konsultaaij
valstybires kalbos vartojimo ir taisyklingumo klausimais, gikimas

23.2. asmen norinciy laikyti valstybires kalbos ir Lietuvos Respublikos
Konstitucijos pagring egzaminus, prasyupriemimas

23.3. pazynjjimy asmenims, iSlaikiusiems valstybskalbos ir Lietuvos
Respublikos Kongtitucijos pagriné@gzaminus ir siekiantiems gauti Lietuvos
Respublikos pilietydy, iSdavimas

24. Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojolavinimo organizavimas

24.1. informacijos apie savivaldybbendrojo lavinimo mokyklas, gnmimo i jas
salygas, savivaldyés bendrojo lavinimo mokyklose vykdomas formaliajo i
neformaliojo Svietimo programas, pasirinkimo galimybes, mokamas paslaugas
mokytojy kvalifikacija, svarbiausius savivaldyb bendrojo lavinimo mokyklos
audito rezultatus, savivaldy® mokyklos bendruomés tradicijas ir pasiekimus ir
kt. pateikimas

24.2. praSym mokytis savivaldybs bendrojo lavinimo mokyklose gmimas

25. Pirminé asmens ir visuomeas sweikatos prieZiira

25.1. informacijos apie savivaldybtarybogsteigtas pirmias sveikkatos prieiios
istaigas bei jos pavaldumui priskirtas antrinio dygveikatos priefrosistaigas ir g
teikiamas sveikatos prieg#os paslaugas pateikimas

25.2. pacieniregistravimas pas gydytojus

26. Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuéky surinkimo ir valymo
organizavimas

Sis grasas bus naudojamas vertinant savivalgy&ikiamas viessias paslaugas.
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2 SAVIVALDYBI UINSTITUCIJ U TEIKIAM U VIESUJU ELEKTRONINI U
PASLAUGU LYGIS

2.1 Tyrimo metodologija

Atliekamo tyrimo tikslas — atlikti Lietuvos saviebibiy teikiamy vieSo administravimo
paslaug, kurios pasiekiamos internetu, tyam

Tyrimo metu buvo nagrijamos 26 paslaug grupés. IS viso buvo analizuojamos 148
paslaugos.

Tyrimo metu buvo vertintas vigg) paslaug perkelimo | elektronire erdw lygis.

Tyrimo metodas

Tyrimas atliktas tiesioginio stéjimo metodu.

Atranka

Stebimos buvo visLietuvos savivaldy hi interneto svetais (58 savivaldyé)s)g.

Stehejimo atlikimas
Stelzjimas buvo atliekamas 2007 m. birzelio 10d. — 20 d

VieSosios paslaugos pe&imo lygio nustatymas

Viesosios paslaugos péfikno | elektronire erdw lygis nustatomas remiantis zemiau
pateiktais lygy aprasSymais.

0 nebuvimo lygis Paslaugos tigkas ar atsakingas administracinis lygmuo netursoge
pasiekiamos interneto sveté&n arba vieSai pasiekiama interneto svétakuria administruoja
paslaugos tiejas arba atsakingas administracinis lygmuo, ne&ttire vieno iS 1 — 4 lyg
kriteriju.

1 informacinis lygis: Informacip galima gauti vieSai pasiekiamoje interneto sveéjajrkuria
administruoja paslaugos tigis arba atsakingas administracinis lygmuo.

2 vienpugs veikos lygis VieSai pasiekiama interneto svetginkuria administruoja
paslaugos tiejas arba atsakingas administracinis lygmuo, swei@limyle gauti popierig
paraiSkos formp(parsisiugiant ja IS interneto svetais).

3 Zr. Tyrimo apribojimai
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3 dvipusés qveikos lygis VieSai pasiekiama interneto svetainkuria administruoja
paslaugos tiejjas arba atsakingas administracinis lygmuo, suetfalimyle paraiSkos form
uzpildyti internete.

4 bendradarbiavimo lygis — paslaug teikimo internetu elektroninsistema veikianti vis
pan. VieSai pasiekiama interneto svetaiRuria administruoja paslaugos tighs arba atsakingas
administracinis lygmuo, suteikia galimybpilnai dalyvauti konkurse per interneto svetain
ParaiSk;, byly tvarkymas, sprendimas ir kitos standasirprocedros vykdomos per interneto

svetair. Besikreipiadiajam nereikia atlikti joki kity formaliy ,popieriniy” procediry.

Tyrimas atliktas Siais etapais:
1. ISnagrireta Savivaldyhi institucijy struktira ir nustatyti potenciaé kiekvienos
paslaugos teihai;
2. Parengtas potencialipaslaugos tedfy interneto svetaini (prireikus — ir atskig
tinklapiy, skirty konkretios paslaugos teikimuipgasas;
3. Atliktas interneto svetaini tyrimas bei esam vieSojo administravimo paslaug

teikiamy internetujvertinimas.

Tyrimo apribojimai
Atliekant steljima neveilé Prieny rajono ir Skuodo rajono savivaldybtinklapiai. Tocl

tyrimo duomenys pateikiami apie kitas 58 savivalely.b

2.2 Tyrimo rezultatai

Kaip parod atliktas stefimas Lietuvos savivaldydse dominuoja | ir 1l vie§u paslaug
perkelimo lygis. Atliekant stebjim, buvo identifikuota, jog tik Vilniaus miesto saaldyke sialo 1V
lygio paslaugas. Daugelis Lietuvos savivaldybiilo tik 1V lygio paslaugas. Atlikus savivaldybi
vertinimg identifikuota tik vienintet Vilniaus miesto siloma 1V lygiu perkelta vieSoji paslauga -
pazymy apie gyventaj gaunamas socialines pajamas iSdavimas.

Apibendrinti duomenys apie paslauygerkélima atskirose savivaldydse pateikiami paveiksle
Zemiau. Duomenys atspindi paslaugerklima procentine, prieduose pateikiami duomenys

absoliutine iSraiSka.

14



Akmengs rajonas
Aytaus miestas
Alytaus rajonas

Anyk&iy rajonas

BirStono savivaldyb

Birzu rajonas
Druskininky savivaldyle
Elektreny savivaldyle
Ignalinos rajonas|
Jonavos rajonas

JoniSkio rajonas|

Jurbarko rajon aglils Vg % |

KaiSiadori rajonas §i4%

Kalvarijos savivaldyb
Kauno miestas

Kauno rajonas

Kazhy Rados savivaldy®é

Kédainiy rajonas

Kelmés rajonas %) 5‘%]

Klaipédos miestas
Klaipédos rajonas
Kretingos rajonas|
KupiSkio rajonas

Lazdiy rajonas
Mariampoés savivaldyb
Mazeikiy rajonas

Moléty rajonas

Neringos miestag

Pagxgiy savivaldyle

76% |

49% |

1% 91% |
74% |

1% 99% |
14% |0 86% |
29% 62% |

25% 69% |
22% 78% |
159 |1/ 80% |
19% 81% |
85% |

95% |

9% 84% |
14% 55% |
22% 62% |
13% 4% 77% |
13% 74% |
90% |

1% 25% |

15% 82% |
119 08 85% |
9% B 89% |
14% 70% |
16% 80% |
10% 76% |
22% 1% 65% |

9% 82% |
14% 86% |

B ] lygis® 2 lygis O 3 lygis O 4 lygis O 0 lygis

1 pav.VieSuju paslaug perklimasi Internet, Lietuvos savivaldyse'

4 Grafike nepateikiami duomenys apie PuiégnSkuodo savivaldyds, nes tyrimo metu méty savivaldybi svetairs

neveile.



P akruojo rajonasygp 1%

96%

Palangos miestaj

76%

Pane¥zio miestas

48%

Pane¥zio rajonas

74%

Pasvalio rajonas

72%

Plungs rajonas

86%

4%

Radviliskio rajonas

7%

Raseinj rajonas

80%

Rietavo savivaldyb

95%

RokiSkio rajonas 1%

93%

Saki; rajonas

90%

Satininky rajonas

86%

Siauliy miestas

65%

4%

Siauly rajonas

69%

Siaks rajonas

91%

Silutes rajonas

61%

Sirvinty rajonas

88%

Svertioniy rajonas

85%

Taurags rajonas

97%

TelSiy rajonas [ 2%

2%

Traky rajonas

5%

Ukmergs rajonas

91%

Utenos rajonas

82%

Varénos rajonas

71%

Vikaviskio rajonas
Vilniaus miestas

Viniaus rajonas

59%

L%

26%

S57%

Visagino miestas|

90%

Zaras; rajonas

84%

B 1 lygis B 2 lygisO 3 lygis 0 4 lygis O 0 lygis

1 pav. Viesyju paslaug perkélimasi Internet Lietuvos savivaldysse (tesinys)

> Grafike nepateikiami duomenys apie PuiégnSkuodo savivaldyds, nes tyrimo metu méty savivaldybi svetairés
neveile.
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Vertinant apibendrintai galima pasteéh jog labiausiai paZzengusios perkeliant w4&&s

paslaugasi Internet yra Kauno miesto, Druskinink Vilniaus miesto, Klaigdos, PaneiZio

savivaldykes.
50%
0,
45% e 43%
40%
35%
29% 2904
% 23%
30% 2i% 26%
25% 25%
25%
20% —
15% —
10% —
5% ——
0% T T T T T T T
Paneézio Klaipédos  Druskininky Silutés Alytaus VilkaviSkio Traky rajonas Elektrény
miestas miestas savivaldy bé rajonas miestas rajonas savivaldy bé

2 pav. Savivaldyls daugiausiai teikiafios vie§ju paslaug | lygiu

Vertinant atskiras savivaldybes pagal pastapgrielima | lygiu iSskirtinos Panezio miesto
ir Klaipédos miesto savivaldyds. Sios savivaldyds pateikia informaci atitinkamai apie 66 ir 64
paslaugas. Druskinink Silutes rajono, Alytaus, Vilkaviskio rajono, Trakrajono ir Elektény
savivaldyles pateikia informaciy§j mazdaug apie 40 vief: paslaug. Moléty rajono ir Ignalinos

rajono savivaldybs pateikia informacijapie 33 viegsias paslaugas.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Panewzio
rajonas

Siauliy
miestas

Lazdijy
rajonas

Vilniaus
rajonas

Alytaus
miestas

TelSiy
rajonas

Kauno
miestas

Vilniaus
miestas

Klaipédos
miestas

3 pav. Savivaldylks daugiausiai teikiafios viegju paslaug Il lygiu

Vertinant atskiras savivaldybes pagal Il lygmensslpagas pazyatina Vilniaus miesto
savivaldy . Si savivaldyb siilo net 84 1l lygio paslaugas. Kauno, Klaipos , Alytaus ir Vilniaus
rajono savivaldybs atitinkamai dilo 46, 45,35 ir 34 paslaugas. Tel&ajono, Siauli, Lazdiu
rajono, PanedZio rajono, RadviliSkio rajono ir Kauno rajono sea&ldyhbés teikia apie 20 paslaug

[l lygmeniu.

8%

7%

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Jurbarko
rajonas

Akmenés
rajonas

Kelmés
rajonas

Raadviliskio
rajonas

Vikaviskio
rajonas

Siauliy
rajonas

Kazly Ridos
savivaldy bé

TelSiy
rajonas

4 pav. Savivaldyles daugiausiai teikianos viegju paslaug Il lygiu
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Vertinant viegsias paslaugas teikigims savivaldybes Il lygiu tenka konstatuoti, jogd
lygmeniu paslaug perkelimas yra dar pakankamai Zemas. Pagtimas Jurbarko rajono pavyzdys,
kur siiloma 11 Il lygmens paslaug Nedaug atsilieka Akmeés rajonas, kuriame ®@bmos 9
paslaugos. Kelés rajone, Vilkaviskio rajone, Siaulirajone, Radvilikio rajone ir KazlRados
savivaldylese siloma nuo 6 iki 7 paslaug TelSiy rajone, Vilniaus mieste, Pakruojo rajone bei

Klaip édos mieste sioma nuo 3 iki 2 viegjy paslaug.

Klaipédos miestas |111

Vilniaus miestas |109

Pane¥Zio miestas | 77

Altaus miestas | 75

Kauno miestas |65

Viniaus rajonas 64

VikaviSkio rajonas | 60

Silutés rajonas | 56

Druskinink; savivaldyls | 56

Kauno rajonas | 54

5 pav. Bendras perkelk viejju paslaug skatius savivaldybse

Vertinant bendrai perkejtvieyju paslaug skakiy atskirose savivaldydse (nepriklausomai
nuo perklimo lygio) pazynttinos Klaipédos ir Vilniaus savivaldydés. Jos atitinkamai yra
perkelusios 111 ir 109 viefsias paslaugas. 77 ir 75 paslaugas yra gerRaneezio ir Alytaus

miestai.
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102%

100% 99%

98% T

97%

%%
96% T S
95% 9%
94% T IS70
92% T 9190 9%
91%
— 90% 90% 90%
90% T — —_— —
88% T —
86% T —
84% T T T
Bir Stono Tauragés Pakruojo  Kai$iadoriy Rietav o RokiSkio Alytaus Silale s Uknmergés Kelmés Visagino Sakiy
savivaldybé rajonas rajonas rajonas savivaldybé rajonas rajonas rajonas rajonas rajonas nmestas rajonas

6 pav. Maziausiai viegjy paslaug perkélusios savivaldyés ( O lygio paslaugos)

Vertinant atskiras savivaldybes, kurios p&ékmaziausiai paslawmgpazynétinos BirStono,

Taurags ir Pakruojo savivaldyds. Sios savivaldyds siilo tik nedidef skakiy elektroniniy viedyju

paslaug, nors 2 Pakruojo savivaldgb siilomos paslaugos yra Ill lygmens. Tenka pastielog

egzistuoja apie 45 savivaldybes, kurios yra negleshkosi virtualia erdve daigiau nei 100 paslaug

net 1 lygiu.
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14.1.informacijos apie archyviniy dokumenty tvarkymg patikimas 40%

1.2. gmimo regstravimas 40%

11.7. informacijos apie licencijy verstis mazmenine prekyba nefasuotais
naftos produktais rasis ir jy iSdavimo tvarka pateikimas 45%

25.1.informacijos apie savivadybés tarybos isteigtas pirminés sveikatos

prieZidros jstaigas bei jos pavaldumui priskirtas antriniolygo sveikatos
priezidros jstaigas ir jy teikiamas sveikatos priezidros paslaugas 4%
pateikimas

11.11 informacijos apie vierkartiniy licencijy verstis mazmenine prekyba
akoholiniais gérimais masiniuose renginiucse, parodose ir mugése risis A7%
irjyiSdavimo tvarka pateikimas

17.1. informacijos apie teritorijy planavimo, savivaldybés teritorios
bendrgo planoir detaliyjy plany sprendimy jgyvendinimo tvarkg 529
pateikimas

11.3.informacijos apie licenciy verstis maZzmenine prekybatabako
gaminiais rasis ir jyiSdavimo varka patekimas 53%

24.1. informacijos apie savivaldybés bendrgo lavinimo mokyklas,
priémimo j jas salygas, savivaldybés bendrojo lavinimo mokyklose
vykdomas formaliojo ir neformaliojo Svietimo programas, jy pasirinkimo 4%
galimybes, mokamas paslaugas, mokytojy kvalifikacig,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

7 pav. Atskiry paslaug perkélimas 1 lygiu

Vertinant atskiras aSe pateiktas paslaugas beipgerklima | lygiu tenka pastedi, jog
labiausiai yra perkeliama Vaik jaunimo ir suaugusgju bendrojo lavinimo organizavimo
informacijos pateikimo paslauga. Informacija apiie\de&ja paslaug pateikia net 43 savivaldyb.
Taip pat pazyrtinos Sutikimp rengti mazmenines muges iSdavimo bei terigofijlanavimo,
savivaldylgs teritorijos bendrojo plano ir detali plany sprendiny igyvendinimo paslauga, kurias

atitinkamai perklé 31 ir 30 savivaldy hi.
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11.14. vierkartiniy licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais | |

gérimais parodose ir mugése, vykstanciose stacionariuose pastatuose, | 26%
iSdavimas
11.4. licenciy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais §davimas 26%
5.3. leidimy statyti, rekonstruoti, remontuoti ar griaut iSdavimas 28%

5.9. prgektavimo salygy savado norintiems projektuoti naujus

- . S N 31%

pramoninés, gamybinés ir visuomeninés paskirties dbjektus iSdavimas
5.7. projektavimo salygy savado norintiems perplanuoti butg keiCiant 31%
paskirtj Sdavimas g
5.6. projektavimo saygy savado norintiems perplanuoti butg nekei¢iant 31%
paskirties iSdavimas g

5.8. prgektavimo salygy sqvado norintiems atlikti pramoninés,
gamybinés ir visuomenings paskirties objekty rekonstrukcios projekta 31%
iSdavimas

5.5. projektavimo salygy savado narintiems projektuoti gyvenamaj 31%

namg, sodo nameljiSdavimas

23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

(1] (1] (1] (1] (1] [1VA [1VA [1VA [1VA [1VA
14 14 14 14 4 \4 \4 \4 \4

8 pav. Atskiry paslaug perkélimas Il lygiu

Vertinant bends paslaug perkelima Il lygiu pazynetinos technini salygy norintiems
projektuoti vandentiekio, kanalizacijos, dujotiekielektros, Silumos tinklprisijungima prie esam
inzineriniy tinkly iSdavimo, projektavimo ay gy savado norintiems projektuoti gyvenap nams,
sodo namal iSdavimo, projektavimo aygy savado norintiems perplanuoti butneketiant
paskirties iSdavimo, projektavimoalggu savado norintiems perplanuoti kutkeiciant paskirf
iSdavimo, projektavimo #ygu savado norintiems atlikti pramonds, gamybigs ir visuomenias
paskirties objeki rekonstrukcijos projekt iSdavimo, projektavimo gygu savado norintiems
projektuoti naujus pramonds, gamybigs ir visuomenirgs paskirties objektus iSdavimo paslaugos.

Sias paslaugas yra p etk 18 savivaldy hi.
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11.13 vienkartiniy licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais | | |
gérimais, kuriy tiriné etlo akohdio koncentracia nevirSjja 13 proc., 7%
masiniucse renginiuose, parodose ir mugése iSdavimas

1112. vierkartiniy licenciy verstis mazmenine prekyba alumi ir natdralios
fermentacijos sidru, kurio tiriné etilo alkohdlio koncentracijanevirija 85 7%
proc., masiniuose renginiuose, parodose ir mugéseisdavimas

11.14. vienkartiniy licenciy verstis mazmenine prekyba alkohdiniais
gérimais parodose ir mugése, vykstanciose stacionariuose pastatuose, 9%
iSdavimas

14.2 archyviniy pazymy iSdavimas 10%

19.3. leidimy organizuot koncerts, festivalius, sportinius, komercinius ir

0
kitokius pramoginius renginius iSdavimas 12%
19.2. leidimy organizuoti taikius masinius susirinkimus vieSosiose vietose
Bdavimas 12%
110. pakartotiniy civilinés bakiés akty registravimo liudijimy i§davimas 14%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

9 pav. Atskiru paslaug perkelimas I11 lygiu

Vertinant vie§ju paslaug perkelima Il lygmeniu pazyndtina civilinés hiklés akiy jrad
atkarimo, papildymo ir iStaisymo paslaygkuria perkélé 8 savivaldy®s. Informacijos norintiems
organizuoti susirinkimus ar kitokius renginius vosiose miesto vietose pateikimo bei leidim
organizuoti taikius masinius susirinkimus vieSogiasetose iSdavimo paslaugas yra prkios 7
savivaldyles. Informacijos apie archyvini dokument; tvarkymy pateikimo paslaug — 6

savivaldykes.
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24.2. praSymy mokytis savivaldybés bendrojo lavinimo
PP 95%
moky Kos e priémimas

22.1. informacijos dél savivaldybei priskirtos valstybinés

. . L 95%
Zemes ir kito valstybés turto valdy mo, naudojimo ir

18.6. leidimy Zeldintiteritorijg iSdavimas 95%

4

18.3. detaliyjy ir darbo projekty derinimas tvarkant Zeldinius 95%
7.1. informacios Lietuvos Respublikos pilieciams dél

e . . . 95%
nuosavy bés teisés | gyvenamuosius namus, jydalis, butus,

22.2. asmeny, norin¢iy dalyv autivieSajame aukcione pirkti ar

; Sl < - . 95%
nuomoti valstybine Zeme, prasSy my priémimas ir

26 Siumos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuotéky
surinkimo ir valy mo organizavimas

| 97%

10.1. informacijos apie Lietuvos Respublikos piliety bés
suteikimo, grazinimo ir atsisaky mo tvarka pateikimas | | |

| 97%

8.1.informacios dél kompensacijy ir garantijygrazinty
gyvenamyjy namy savininkams ir nuomininkams pate ikimas

| 97%

18 4. leidimy kasingjimams ir aptvérimams i&davimas | 97%

11.2. sutkimy rengtimazmeninés prekybos muges
iSdavimas

| 97%

5.2. infformacijos apie projektavimo (techniniy) salygy bei

leidimy rdsis ir jyiSdavimo tvarkg pateikimas | | | | 97%

2.15. laikiny asmens pazy méjimy i§ davimas | 97%

23.2. asmeny, norinCiy laikyti valsty binés kalbos ir Lietuvos | | |

Respublikos Konstitucijos pagrindy egzanminus, prasymy | | | I 97%

8.5. savininkams ir nuomininkams, gyvenantiems savininkui

(pilie¢iui, religinei bendruomeneiar bendriai) grgzintame | | | ‘ | |98%

8.4. Lietuvos Respublikos pilie€iui, kuriam atlyginama pinigais
uz valstybés iSperkamg gyvenamaj nama, jo dalj, buta, | | | ‘ |

| 98%

8.3. kompensaciniy iSmoky, nustatyty Lietuvos Respublikos

pilieCiams pagal Lietuvos Respublikos pilie€iy nuosavybés | | | ‘ | |98%

8.2. Lietuvos Respublkos pilieciy jtraukimas | sagrasus
konpensacijoms uz valstybés iSperkama $likusj | | | ‘ |

| 98%

6.3. specialiyjy paminklotvarkos ir teritorijy planavimo salygy

i§ davimas | | | ‘ | [ 98%

6.2. leidimy tvarkytinekinojamaja kultiros vertybe, statyti ar
griauti statinj savivaldy bés jsteigtose saugomose teritorjose | | | ‘ |

| 98%

6.1. informacijos apie kraStovaizdzio, nekinojamyjy kultdros

vertybiy bei savivaldybés jsteigty saugomy teritorijy | | | ‘ | | 98%

11.32. leidimy organizuoti registruojamus, neregistruojamus
ir vandens atrakcionus iSdavimas

| 98%

11.31. informacijos apie registrucjamyju, neregistruojamujy ir
vandens atrakciony jrengimo savivaldy bés teritorijose | | | ‘ |

| 98%

7.2. sprendimy atkurti Lietuvos Respubiikos pilie€iy
nuosavybés teises j valstybés iSperkamus gyvenanuosius | | | T |

| 98%

93% 94% 95% 9%6% 97% 98% 99%

10 pav.Maziausiai perkelf viedju paslaug sarasas (nurodomas atitinkarpaslaug 0 lygiu teikiartiy

savivaldybi skatius)
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Vertinant atskiras paslaugas, kurios yra perkelamaziausiai pazyétina pazy ngjimy teikti
turizmo paslaugas iSdavimo paslauga. Si paslauga pmerkelta daugelyje Lietuvos savivaldybi
net | lygmeniu.

VRM pateiktas grasSas yra pakankamai iSsamus ir daugelis savivaldyllenka p asteti, jog
ne visos savivaldyds prisilaiko siilomos klasifikacijos ir daznai pateikia paslaugasastvarka.

Nagrinéjant savivaldyhi tinklapius taip pat pazyéina daugelis savivaldybi pateikia
informaci apie civilines saugos nurody mus bei veiksmus esant biologiteiménei tarSai, saugos

signalai ir informacig apie prasym ir skund; nagrirgjim a.
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3 SAVIVALDYBI UINSTITUCIJ UGALIMYB ES TEIKTI VIES ASIAS
ELEKTRONINES PASLAUGAS

3.1 ITT diegimas Lietuvos valstys ir savivaldyby institucijose

Lietuvoje interneto rySio diegimas valstésd ir savivaldybi institucijose palaipsniui

vykstantis procesas — 2006 metais institucijosed8%, kompiuten buvo su interneto rySiu.

120
100

80
60 1

013 viso

H Miest y ir rajon y savivaldyb és

20 1

2002 2003 2004 2005 2006

11 pav.Kompiuteriy, prijungty prie interneto, dalis valstgb ir savivaldyhi institucijose

2006 m. pradzioje valstyl ir savivaldyhbi valdymo jstaigose 100-ui darbuotpjteko 60,2
kompiuterio. Kompiuter skatius, tenkantis 100 valstyb institucijy darbuotog, nuo 2005 m. iKi
2006 m. padidgio nuo 67, 1 iki 70, 2 %.

80
70
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50 T
40 T
30
20 T
10 1

O 13 viso

H Miesty ir rajon y
savival-dyb és

2003 2004 2005 2006

12 pav.Valstyhes ir savivaldybs institucijy darbuotoy, naudojadiy kompiuterius, dalis

Valstybkés institucip darbuotoyj, naudojagiy internet, bendra dalis nuo 2005 m. iki 2006 m.
padidtjo 3, 7 %. Nesinaudojimo internetu prieZzastys dmiti susijusios su rySio agpinimo
institucijoje stoka, arba valstgb tarnautaj kompiuterires kompetencijos tikumu. Sie tikumai

turi bati Salinami, tikslingai paskirstant finansinius e&tius interneto rySiui ir kompiuterizacijai
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diegti, motyvuojant ir apmokant darbuotojus. PeD20n. IT Zinias gilino 5, 8 % visdarbuotoy,

dirbartiy valstykes ir savivaldy bi valdy mojstaigose.
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13 pav. Valstytes ir savivaldybs instituciy darbuotog, naudojadiy internet, dalis
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14 pav. Institucijy, turin¢iy interneto puslapius, dalis
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15 pav. Institucijy, teikiantiy paslaugas internetu, dalis

2006 m. pradzioje 86,9 Y%staigy turéjo vietinius kompiuteni tinklus (LAN). Dauguma
istaigy prie interneto jungsi naudodamos kabelinius tinklus arba skirtinegan (56,9 %). Beveik
pus: valdymoistaigy prie interneto jungsi naudodamos skaitmenines abonentines telefond.D S
linijjas, t. y. 46,9 %, o 21,9 Y%staig; naudojo tradicinius modemus (juésd per komutuojamas

telefono linijas).
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Apibendrinant ITT naudojimy galima teigti, jog ITT, interneto galimgb valstylés
institucijose ir savivaldyése kol kas yra ne iki galo visapusiSkai iSnaudojamtoct| siekiant
veiksmingo el. valdzios funkcionavimo, vigirma, valstybs ir savivaldy s institucijos turi fati
visiSkai apsi@ipinusios ITT ir interneto rySiu,dtina finansinius ir technologinius iSteklius tinkam
suplanuoti ir paskirstyti, kad visi institucijos rib@otojai, tiesiogiai dirbantys su klientais, gai
juos aptarnauti ne tiprastu tiesioginiu, bet ir elektroniniuabu. Neatsiejamas lieka valst§db

tarnautoy kompiuterires kompetencijos lygiodimas.

3.2 Savivaldybi; techninés galimyles teikti el. viegsias paslaugas

3.2.1 Tyrimo metodologija

Atliekamo tyrimo tikslas — nustatyti atskirsavivaldy by technines galimybes teikti vigsias

elektronines paslaugas.

Tyrimo metodas
Tyrimas atliktas vykdant savivaldybiinstituciy anketig apklaua. Ankety pavyzdziai
pateikti 3 ir 4 prieduose (Sio tyrimo tikslui skirenkety 1 dalies ,Esama IT infrastrukta

vieSosioms elektroniéis paslaugoms teikti* klausimai).

Atranka

Apklausa buvo vykdoma skambinantkiekvienos savivaldyds informacini technologiy
padaliri (jei toks yra) arba uz informacines technologigevivaldyltje atsakingam asmeniui ir
susitariant dl dalyvavimo apklausoje. Po pokalbio potencialiaespondentui siufiama anketa
elektroniniu pasStu arba, jei jis sutikdavo, atliela interviu metodu naudojantis anketa, kaip
struktirizuotu klausimynu.

Remiantis preliminariais savivaldypinstitucijy teikiamy vie&ujuy elektroniniy paslaug lygio
tyrimo rezultatais, apsk&uota, kiek apytiksliai ir kokiu lygiu perkeltos wigaldybése teikiamos
vieSosios elektronits paslaugos. Kadangi tyrimo pradzZioje buvo versnhe paiy paslaug, o
paslaug grupiy perklimo i virtualia aplinka lygis, duomenys iS5 dalies skiriasi nuo aprasgt
skyriuje. Siekiant iSskirti labiausiai paZzenguseavivaldybes, apskauota kuriose savivaldydse
perkelta daugiausiai paslauggrupiy aukStesniu, negu O lygiu. Rezultatai paroklad labiausiai
pazengusios iS vis 60 savivaldyhi yra Vagnos rajonas, Kauno miestas, Klagoms miestas,
Pane¢zio miestas, Siauli miestas ir Vilniaus miestas. Siose savivaldydi virtualia aplinka

perkelta nuo 19 iki 22 viegu paslaug grupiy aukStesniu negu O lygiu.
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I sara%y savivaldybi teikian¢iy daugiausiai viegu elektroniniy paslaug itrauktos ir Sios
savivaldyles: Druskininky savivaldyl, Lazdiy rajonas, Kauno rajonas, Siaulrajonas, Telj
rajonas. Siose savivaldgbei virtualia aplinka auk3tesniu negu 0 lygiu perkelta kiek daugiau negu
pus viedujuy paslaug grupiy, t.y. 15 - 17.

Siy savivaldybi; atstovams, sutikusiems dalyvauti apklausoje p tasik klausimynas (Zr. 4
priedas). Likusios savivaldyb priskirtos nelabai pazengusioms if atstovams, sutikusiems

sudalyvauti apklausoje, pateiktas 1 klausimynas 3frriedas).

Apklausos atlikimas
Apklausa buvo vykdoma 2007 m. birzelio 21 d. — 29Apklaustos 24 savivaldyls (19
savivaldyby naudojantis pirmuoju klausimynu (3 priedas) ir ®traoju klausimynu (4 priedas)).

Tyrimo patikimumas — mazdaug 85 proc. (ap&kata remiantis Panijoto formuei)a

2 lenteke. Savivaldybiy aktywmas dalyvaujant apklausoje

Savvaldyhke Apklausoje Anketos Dalyvauti Ne pavyko
dalyvavo negrazino nesutiko prisiskam binti

PaZzengusios savival dyds

Druskininky savivaldylg +

Kauno miestas +

Kauno rajonas +

Klaipédos mietas +

Lazdiju rajonas +

Paneezio miestas +

Siauliy miestas +

Siauliy rajonas +

T elSiy rajonas +

Varénos rajonas +

Vilniaus miestas +

Nelabai pazengusios savival dyis

Akmengés rajonas +

+

Alytaus miestas

Alytaus rajonas +

Anyk&iy rajonas +

BirStono savivaldy® +

Birzy rajonas +

Elektrény savivaldyld +

Ignalinosrajonas +

Jonavos rajonas +

Joniskio rajonas +

Jurbarko rajonas +

® n=1/A2+1/N),

Kur:

n — tyrimo imtis;

A — fiksuotas dydis kintantis priklausomai nuo navigrauti rezultato patikimumo (Siuo atveju 0,15);
N - generaligs visumos dydis.
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Savvaldyhe Apklausoje Anketos Dalyvauti Ne pavyko
dalyvavo negrazino nesutiko prisiskambinti

KaiSiadoriy rajonas +
Kalvarijos savivaldyb +
Kazly rados savivaldy® +
Kédainiy savivaldyle +
Kelmés rajonas +
Klaipédos rajonas +
Kretingos rajonas +
Kupiskio rajonas +
Marijampoks savivaldyb +
Mazeikiy rajonas +
Moléty rajonas +
Neringos miestas +
Paggiu savivaldyle +
Pakruojo rajonas +
Palangos miestas +
Panezio rajonas +
Pasvalio rajonas +
Plungs rajonas +
Priem rajonas +
RadviliSkio rajonas +
Raseini rajonas +
Rietavo savivaldyd +
Rokiskio rajonas +
Skuodo rajonas +
Saki rajonas +
Sakininky rajonas +
Silalés rajonas +
Silutés rajonas +
Sirvinty rajonas +
Svertioniy rajonas +
Taurags rajonas +
Traky rajonas +
Ukmergs rajonas +
Utenos rajonas +
Vilkaviskio rajonas +
Vilniaus rajonas +
Visagino miestas +
Zarag rajonas +
Viso: 24 4 4 28

Savivaldybiy techniniy galimybiy teikt vieSasias elektronines paslaugas vertinimo
kritenjai :
e Savivaldylgje naudojama programdriranga;
e Savivaldygje naudojama technénjranga;

e Savivaldylgje naudojamos telekomunikacijos.

Tyrimas atliktas Siais etapais

e Parengti tyrimui skirti klausimy nai savivaldyims;
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e |vykdyta savivaldyhj anketire apklausa.

Tyrimo apribojimai
I dal savivaldybi nepavyko prisiskambinti, kelisavivaldybi atstovai atsisaksudalyvauti

apklausoje d laiko stygiaus, dar dalis elektroniniu paStu isdy anket, negazintos.

3.2.2 Tyrimo rezultatai

Programiné jranga

Visose Lietuvos savivaldydse daugiausiai naudojamos operasirsistemos yra Microsoft
Windows jvairios versijos (nuo Windows 98 iki Windows Vist&?2 proc. savivaldyhi atstow
ivardino, kaip daugiausiai naudojamp eracire sistem, ir Linux.

Sekartiame paveiksle pateiktas savivaldygle daugiausiai naudojamduomen bazi
programiniy pakety pasiskirstymas. Lietuvos savivaldsde daugiausiai naudojamasi Oracle
duomem bazmis (83 proc. savivaldyh). Sekantys tarp daugiausiai naudoyachuomem baziy
programini pakety yra MySQL (35 proc. savivaldyt), Sybase (26 proc. savivaldybj SQL (17
proc.) ir Fox Pro (13 proc.). Kitos responderivardintos savivaldyése naudojamos duomen

bazs: Interbase, MS SQL, MSDE ir Smartweb.

83%
30% 35% 6%
17% 13% 17%
Oracle  MS Access SQL MySQL Fox Pro Sybase Kitos

16 pav. Savivaldylse daugiausiai naudojami duomgaziy programiniai paketai

Asmeninio produktyvumo taikonju programy Microsoft Office paketas (MS Word, MS
Excell, MS Power Point, MS Outlook ir kt.) yra najamas tarnautqj visose savivaldydse.
Acrobat Reader programa taip pat yra viena i$ leb& naudojam asmeninio produktyvumo
taikomyjy programy. Toks platus $i asmeninio produktyvumo taikagu programy naudojimas
gali bati jtakotas MS Office program paketo, kaip standartinio, naudojimo aukStsen
valstybirése institucijose. Kitos respondentivardintos asmeninio produktyvumo taikomosios

programos: Power Point Viewer, Adobe Photoshomteerhet Explorer.
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100%

70%
1% 13% 13%
I 1 1 1 1 1
MS Office Acrobat Reader Open Office Corel Draw Kitos

Paketas

17 pav. Savivaldylese daugiausiai naudojamos asmeninio produktyvurikorn@osios programos

Dazniausiai savivaldyhiatstovai tarp daugiausiai naudojamroces palaikymo taikomjuy
programy minéjo buhalterires apskaitos (70 proc. savivaldypi dokument apskaitos (30 proc.),
geografirts informacijos sistem(GIS) (30 proc.) ir socialige paramos informacinsistem, (SPI1S)
(22 proc.). Kitos respondeapivardintos savivaldyése naudojamos proagp alaiky mo taikomosios
programos: Zeis nuomos mokeé® apskatiavimo, ArcGis, Deskmap, LITLEX, transporto
rezervavimo sistema, CRM. 13 proc. respondamiroct, kad kiekviename savivaldgb skyriuje
naudojamos specifis programos ir tod negakty ivardinti, kurios programos naudojamos
daugiausiai. Savivaldydse daugiausiai naudojamproces palaikymo taikomju program

pasiskirstymas pateiktas paveiksle.

Kita | 35%
Dokument; apskaitos  30%
Socialires paramos | 2206
Biudzeto | 26%
Buhalterirts apskaitos [ 70%
Gls | 30%

18 pav. Savivaldykse daugiausiai naudojamos pracpalaikymo taikomosios programos

Beveik visi respondentai teig kad savivaldyBe nenaudojamos projekt valdymo
taikomosios programos. 9 proc. respondenaudoja MS Project taikogyja program, 0 vienos

savivaldyles atstovagvardino viegju pirkimy program Sioje kategorijoje.
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Sekartiame paveiksle pateikti savivaldybatstow atsakymai klausima: Ar savivaldyle i
esmés pasisako uz atviro kodo prograrésnirangos naudojim? Apklausos rezultatai rodo, kad
dauguma savivaldyhi(65 proc.) i5 esks pasisako uz atviro kodo programsnrangos naudojim
Anksciau pateikti duomenys tokios nuostatosrado, - Siuo metu atviro kodo programitranga
savivaldylese naudojamasi dar mazai. Tgksituacip gakty paaiSkinti kekp respondent,
atsakiusu | klausimus interviu metu, komentaras, kad nors\sdatyb¢ pasisako uz atviro kodo
programires irangos naudojim tatiau yra priversta naudotis MS Office paketu, kadasig

programinejranga naudojasi dauguma Lietuvos valstybinstituciju ir organizacij.

Nezinau; 26%

Taip; 65%

19 pav.Respondent atsakymai klausima: Ar savivaldyl i$ esnés pasisako uz atviro kodo progranasn

irangos naudojirf?

Techniné jranga

Daugiausiai savivaldydse naudojamos Windows (Sio tipwairiy versiu tarnybinyy stctiy
turi visos savivaldy®s) ir Linux (naudojasi 70 proc. savivaldybitarnybires stotys. 4,53 proc.
savivaldy by naudojamos ir FreeBSD tarnybsistotys. Pldausiai naudojamp Windows ir Linux

tipo tarnybiniy stciy apklaustose savivaldgbe yra vidutiniSkai po 4.

100%
70%
4.35%
I T T 1
FreeBSD Linux Windows

20 pav. Savivaldylése naudojamos tamnyhis stotys

33



Beveik visos apklaustos savivaldygbnaudoja tik Windows tipo asmeninius kompiuterius.
VidutiniSkai apklaustose savivaldgde turima po 168 asmeninius kompiuterius. Viendge i
apklaust, savivaldybi naudojami ir trys Linux tipo asmeniniai kompiuteri Taiau Sie skaiiai
gali netiksliai atspinéti esama situacip, kadangi kai kurie respondentai nuéodik p&iioje
savivaldyles administracijoje naudojamus asmeninius kompiuserituo tarpu Kkitiitrauke i Si
skatiy ir seniinijose naudojamus asmeninius kompiuterius.

60 proc. savivaldyhi technire jrangaisigyjama nuolat: 17 proc. respondenturoct, kad j;
savivaldylzje technire jranga pastayji karta buvoisigyta tyrimo néneg (2007 m. birZelio ran.), o
43 proc. — ne seniau, kaip priesémag (2007 m. gegu&s nen.). Dar 13 proc. savivaldyii
technires jrangosisigyta pries$ tris rnesius, 0 26 proc. pastfrkarta technires jrangosisigijo

prieS pug mety ar seniau.

PrieS pus mety ir .
seniau; 26% Simenes; 17%

PrieS 3 mnesius
13% Pries nénes; 43%

21 pav.Laikotarpis, kada savivaldgbe buvo pastaji karta isigyta techniajranga.

Sekartiame paveiksle pateikti duomenys apie tai, kadaveddybése pastaii karta buvo

atnaujinta techni@jranga.

PrieS pus mety ir

seniau; 26% . ,
S meneg; 35%

PrieS 3 ninesius
%

PrieS rineg; 30%

22 pav.Laikotarpis, kada savivaldgbe buvo pastaji karta atnaujinta techninjranga.
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Kaip matome iS paveiksle pateiktluomen, savivaldylgse technia jranga atnaujinama taip
pat daznai: 30 proc. savivaldybp astasji karta athaujino techni@jrang tyrimo méneg (2007 m.
birzelio men.), o proc. — 30 proc. ne seniau, kaip priefhieg (2007 m. geguds men.).

Taigi, tyrimo rezultatai rodo, kad savivaldide technid jranga nuolat priZirima ir
atnaujinama.

Sekartioje lentetje pateiktas respondannuomores apie tai, kokia savivaldybs personalo
dalis nuolatos turi galimyd naudotis asmeniniu kompiuteriu, pasiskirstymas.ipKanatome,
respondent manymu, galimyb nuolatos naudotis asmeniniu kompiuterwspvivaldy kgje turi nuo
90 iki 100 proc. darbuotej Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kadtuies savivaldybse

galimybe naudotis asmeniniu kompiuteriu vidutiniSkai tupii@ 96 proc. tarnautoj

3 lentek. Respondeny atsakymy j klausima ,Nurodykite savivaldybés darbuotojy procentas, kurie

nuolatos turi galimybe naudotis asmeniniu kompiuteriu® pasiskirstymas

Personalo, kuris turi nuolatmprieica prie Savivaldy by dalis
asmenini kompiuteriy, dalis
90 proc. 17 proc.
95 proc. 35 proc.
99 proc. 5 proc.
100 proc. 43 proc.

Telekomunikacijos

Daugumoje (96 proc.) Lietuvos savivaldylmaudojamas vietinis tinklas (LAN) ir internetas.
43 proc. respondentteigg, kad j1 savivaldykse naudojamas ir paskirstytas tinklas (WAN).
Daugiausiai Si kompiuterinis tinklas, pasak sawydliy atstow, naudojamas susisiekti su

senfinijjomis.

96% 96%

43%

Vietinis tinklas (LAN) Paskirstytas tinklas (WAN) ktnetas

23 pavV. Savivaldybiy naudojami kompiuteriniai tinklai
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Interneto prieigai savivaldydse daugiausiai naudojama skirtoji linija (Sia tecluygija
naudojasi 39 proc. savivaldyp)i Sekanti daugiausiai savivaldybinaudojama technologija
interneto prieigai yra xXDSL (naudojama 30 proc. igaldy biy). Interneto prieigai naudojamas
technologijas atspindintys rezultatai pavaizduotaveiksle (kitos respondent jvardintos
technologijos interneto prieigai: skirtoji linijajMardino 39 proc. respondept radijo rysys (9

proc.), beviel prieiga (9 proc.), Optinis rySys ir GPRS (po 4 @b

65%
30%
9%
’_| 4% 4%
I 1 1 1 1 1
Nuomojama xD SL ISDN Modemas Kita
linija (PSTN)

24 pav.Savivaldylése naudojama technologija interneto prieigai

Tik 9 proc. savivaldyhi turi 10 MB per sekung ir didesn interneto prieigos pralaidugm
Toks pralaidumas gali suteikti didesnes galimybeem$ savivaldybms teikti viegsias
elektronines paslaugas. 39 proc. savivaldyihierneto prieigos pralaidumas nuo 2 MB iki 10 MB
per sekung. Likusiy 43 proc. savivaldyhi interneto prieigos pralaidumas nesiekia 2 MB per
sekund. Sioms savivaldyéms siekiant teikti kokybiSkas vigdias elektronines paslaugas reik

padidinti pralaidumo spait

10 MB ir daugiau
9%

ki 2 MB; 43%

2 -10 MB; 39%

25 pav. Savivaldybi intermeto prieigos pralaidumas (MBps)
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PapraSyti nurodyti savivaldgb darbuotaj procent, kurie turi nuolatie prieiga prie
interneto, dauguma responderieig, kad j; savivaldylgje internetu naudotis gali visi darbuotojai,
kurie turi galimyle naudotis asmeniniu kompiuteriu.uSatsakym reikdmés svyruoja nuo 80 iki
100 proc. darbuotajsavivaldylégje. Remiantis apklausos duomenimis galima teigag K ietuvos

savivaldylese prieig prie interneto turi vidutiniSkai apie 96 proc.nautoj.

4 lentek. Respondent atsakymy j klausima ,Nurodykite savivaldybés darbuotojy procenta, kurie

nuolatos turi nuolating prieiga prie inte meto* pasiskirstymas

Personalo, kuris turi nuolatrprieica prie Savivaldy by dalis
asmenini kompiuteri;, dalis
80 proc. 4 proc.
90 proc. 17 proc.
95 proc. 26 proc.
98 proc. 5 proc.
100 proc. 48 proc.

PapraSyti nurodyti savivaldgb darbuotaj procent, kurie turi nuolatie prieiga prie
elektroninio pasSto, dauguma respondeteigs, kad j1 savivaldylgje elektroniniu pastu naudotis
gali visi darbuotojai, kurie turi galimyb naudotis asmeniniu kompiuteriu ir turi prigigrie
interneto. Sj atsakymy reikdmés swyruoja nuo 60 iki 100 proc. darbuatopavivaldy kje.
Remiantis apklausos duomenimis galima teigti, kagtuvos savivaldyése prieig prie

elektroninio pasto vidutiniSkai turi apie 90 proarnautoy.

5 lenteke. Respondeniy atsakymy j klausima ,Nurodykite savivaldybés darbuotojy procenta, kurie
nuolatos tur nuolating prieiga prie elektroninio pasto* pasiskirstymas

Personalo, kuris turi nuolatrprieica prie Savivaldy by dalis
asmenini kompiuteri;, dalis
60 proc. 9proc.
80 proc. 17 proc.
87 proc. 4 proc.
90 proc. 13 proc.
95 proc. 17 proc.
100 proc. 39 proc.

Apibendrinant apklausos rezultatus apie esdm infrastruktira vieSosioms elektronéms
paslaugoms teikti, galima teigti, kad Lietuvos saldyhbése turima pakankamai techgmijrangos
iStekliy ir programires jrangos, téiau beveik puge savivaldybi interneto prieigos pralaidumas
yra per mazas kokybiSkai teikti vigsias elektronines paslaugas, kurinteraktyvumo lygis

aukStesnis negu pirmas.
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4 SAVIVALDYBI UINSTITUCIJ U TARNAUTOJ U GEBEJIMAI TEIKTI
ELEKTRONINES VIES ASIAS PASLAUGAS

4.1 Tyrimo metodologija

Atliekamo tyrimo tikslas — nustatyti atskirsavivaldyby instituciy tarnautog geksjimus

teikti vieSsias elektronines paslaugas.

Tyrimo metodas
Tyrimas atliktas vykdant savivaldypiinstituciy anketie apklauga. Ankety pavyzdziai
pateikti 3 ir 4 prieduose (Sio tyrimo tikslui skignkety 2 dalies ,Savivaldy i tarnautoy gekejimai

teikti vieasias elektronines paslaugas” klausimai).

Atranka

Apklausa buvo vykdoma skambinantkiekvienos savivaldyds informacini technologiy
padalin (jei toks yra) arba uz informacines technologigavivaldylgje atsakingam asmeniui ir
susitariant dl dalyvavimo apklausoje. Po pokalbio potencialiaespondentui siufiama anketa
elektroniniu pasStu arba, jei jis sutikdavo, apkiawstliekama interviu metodu naudojantis anketa,
kaip struktirizuotu klausimynu.

ISsamus savivaldyhiatrankos principo apraSy mas pateiktas 3.2.1. gjgyri

Apklausos atlikimas
Apklausa buvo vykdoma 2007 m. birzelio 21 d. — 29Apklaustos 24 savivaldyls (19
savivaldybii naudojantis pirmuoju klausimynu (3 priedas) ir @traoju klausimynu (4 priedas)).

Tyrimo patikimumas — mazdaug 85 proc. (ap&kaita remiantis Panijoto formule)

Savivaldybiy institucijy tarnautojy gekejimy teikt vieSasias elektronines paslaugas
vertinimo krtenjai :
e Savivaldyles IT strukiirinio padalinio informacija;
e Savivaldyles tarnautaj gekejimy ir galimybiy vertinimas.
e Tyrimas atliktas Siais etapais:
e Parengti tyrimui skirti klausimy nai savivaldgims;

e [vykdyta savivaldyhj anketire apklausa.
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Tyrimo apribojimai
I dal savivaldybi nepavyko prisiskambinti, kelisavivaldybi atstovai atsisaksudalyvauti

apklausoje d laiko stygiaus, dar dalis elektroniniu paStu isdy ankety negazintos (Zr. 2 lente).

4.2 Tyrimo rezultatai

Sawvivaldybés IT struktarinio padalinio informacija

71 proc. apklaustsavivaldy bi néra atskiro informacini technologiyy padalinio. Dazniausiai
Siose savivaldyése informacini technologiy padalinio funkcijas atlieka keli tarnautojai prigk
prie kito (pvz., bendrojo) skyriaus. VidutiniSkasavivaldykese, kuriose yra informacinpi
technologiji padalinys, yra po 6 tarnautojus. ¢lau, savivaldybse, kuriose informacini
technologij struktirinis padalinys yra, bet jame dirba keletas tarnpaytSis personalas atlieka
visas reikiamas funkcijas, téldnegali kiti priskirti vienai konkreiai kategorijai.

Sekartiame paveiksle pateikta savivaldybinformacini, technologiy struktirinio padalinio

personalo sudis (ap skaliuota remiantis duomenimis savivaldyibkuriose toks padalinys yra).

Vadybininkai; 17%

Konsultantai; 8%

Programuotojai;
17%

IT palakymo ir

apmoky ny

personalas; 39% , e
Tinkly specialistai;

19%

26 pav.Savivaldybiy IT struktirinio padalini sudtis

Savivaldybés tarnautojy gelejimuy ir galimybiy vertinimas

Apklausoje dalyvavusi savivaldybiy tarnautoj nuomone, {y savivaldylkes personalo
kompiuterinis raStingumas yra bent vidutiniSkas @®c. savivaldyhi) arba aukStas (42 proc.
savivaldyby). Vidutinis personalo kompiuterinio raStingumo weimas, remiantis Siais
duomenimis, yra 3,4 balo, t.y. aukStesnis negu tiidsL Interviu metu keli respondentai teidgad
ju savivaldylkks darbuotojai pastaraisiais metais aktyviai ir abrdalyvauja ECDL (Europos

kompiuterio vartotojo pazy#jimas, angl.European Computer Driving Licencé&ursuose, o @
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Sios prieZzasties personalo kompiuterinis raStingundéktja. Respondemt atsakymai grafiSkai

p ateikti paveiksle.

58%

42%

0% 0% 0%

Labai zemas 1 2 3 4 5 Labai aukstas

27 pav. Savivaldybi tarnautoy rastingumo vertinimas

Vertinant savivaldyhj tarnautoy pasiprieSinim technologiniams polgdiams, respondent
nuomores nebuvo tokios teigiamos, kaip vertinant kompiuntierastingum. 38 proc. respondemt
nuomone, pasiprieSinimas yra vidutinis, 25 prodabai mazas, o 21 proc. — mazesnis negu
vidutinis. 17 proc. respondaptnuomone, y savivaldylés personalas prieSinasi technologiniams
p okyc¢iams. Vidutinis savivaldy i personalo prieSinimosi technologiniams péigns vertinimas,
remiantis Siais duomenimis, yra 2,4 balo, t.y. mazmegu vidutiniSkai. Tokie duomenys rodo, kad
savivaldybi institucijy tarnautojai @ara labai linke prieSintis technologiniams pokiams.

Respondent atsaky mai grafiSkai pateikti paveiksle.

38%

25%

21%

17%

0%

Labai mazas 1 2 3 4 5 Labai didelis

28 pav. Savivaldybi; tarnautog pasipriesinimo technologiniams paksims vertinimas
Kadangi daugumai respondenklausimas ,Savivaldyés galimyles dirbti su moksliniais

ekspertais ir prieiti prie Zinibaziy“ buvo neaiSkus,iodiklj jie vertino vidutine reikSme. Vidutinis

savivaldybiy personalo prieSinimosi technologiniams poigyns vertinimas, remiantis Siais
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duomenimis, yra 2,9 balo, t.y. reik8martima vidutinei. Respondenptatsaky mai grafiSkai pateikti

paveiksle.
46%
21% 21%
8%
4%
I T T T T 1
Labai mazos 1 2 3 4 5 Labai dids|

29 pav. Savivaldybi tarnautoy galimybiy dirbti su moksliniais ekspertais ir prieiti pricniy baziy

vertinimas

Apklausoje dalyvavusi savivaldybiy instituciy tarnautoj nuomone, { savivaldylés
darbuotojai informacini technologijp seminaruose dalyvauja vidutiniSkai daznai (38 proc
savivaldyby). Kad savivaldybs darbuotojai informacimi technologiji seminaruose dalyvauja
dazniau negu vidutiniSkai mano 13 proc. respongendabai daznai — 8 proc., diau negu
vidutiniSkai — 21 proc., labai retai — 21 proc. Vidthis darbuotaj dalyvavimo informacini
technologiji seminaruose daznumo vertinimas, remiantis Siasmenimis, yra 2,7 balo, t.y.dau
negu vidutiniSkai. Interviu metu keli respondentaige, kad nors y savivaldyles darbuotojai
pastaraisiais metais dalyvauja ECDL kursuos&atamazai dalyvaujama kitokiuose informaaini

technologiji seminaruose. Responderdtsaky mai grafiSkai p ateikti paveiksle.

38%

21% 21%

13%

8%

Labairetail 2 3 4 5 Labaidaznai

30 pav. Savivaldybi tarnautoy dalyvavimo informacinjtechnologij seminaruose daznumo vertinimas

Apibendrinant tyrimo apie savivaldybiinstitucijy tarnautoy gekéjimus teikti viedsias

elektronines paslaugas rezultatus, galima darwads kad daugumoje savivaldypipersonalo
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kompiuterinis raStingumas yra vidutinis arba auks&ie negu vidutinis, téau savivaldyhi

instituciju tarnautojams redty daugiau informacinj technolo gy se minau.
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5 GYVENTOJU IR IMONI U SUINTERESUOTUMAS NAUDOTIS
VIESOSIOMIS ELEKTRONIN EMIS PASLAUGOMIS

5.1 Tyrimo metodologija

Atliekamo tyrimo tikslas — savivaldyése, kurios teikia viefsias elektronines paslaugas,
iSanalizuoti gyventa@j ir imoniy naudojimosi vieSosiomis elektrogimis paslaugomis

suinteresuotum

Tyrimo metodas
Tyrimas atliktas vykdant savivaldybiinstitucijy anketire apklaugs. Anketos pavyzdys

pateiktas 4 priede (Sio tyrimo tikslui skirti ankst 3 dalies ,Naudojimasis vieSosiomis

paslaugomis” klausimai).

Atranka

Apklausa buvo vwkdoma skambinantdaugiausiai viegu elektronini; paslaug teikiantiy
savivaldybi informaciniy technologiy padalinius (jei toks yra) arba uz informacineshtremlogijas
savivaldyleje atsakingiems asmenims ir susitarianél dlalyvavimo apklausoje. Po pokalbio
potencialiam respondentui sitiama anketa elektroniniu paStu arba, jei jis sudika apklausa
atliekama interviu metodu naudojantis anketa, lsdiuktirizuotu klausimynu.

ISsamus savivaldyhiatrankos principo apraSy mas pateiktas 3.2.1. sjg/.ri

Apklausos atlikimas
Apklausa buvo vykdoma 2007 m. birZzelio 21 d. — 2RAdklausoje dalyvavo 5 savivaldyg:

Varénos, Lazdiy, Vilniaus miesto, Siauli miesto ir Kauno miesto.

Gyventojy ir jmoniy naudojimosi  vieSosiomis  elektroniamis  paslaugomis
suinteresuotumo vertinimo Kriterijai:
e Savivaldylese paklausiausiviedyju paslaug nustatymas;
e Vartotojy (gyventoj ir verslo imoni), besinaudojatiy vieSosiomis paslaugomis
skatius;

e VieSyju elektronini; paslaug patogumas vartotojams.
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Tyrimas atliktas Siais etapais:
e Parengti tyrimui skirti klausimy nai savivaldgins;
e Sudarytas graSas savivaldyhiteikianciy daugiausiai viegu elektronini paslaug
remiantis preliminariais savivaldybi institucijy teikiamy vieSyju elektronini
paslaug lygio tyrimo rezultatais;

e |vykdyta savivaldyhj anketire apklausa.

Tyrimo apribojimai
I keleta savivaldybi nepavyko prisiskambinti, keletas elektroniniu pa3$siisty ankety

negrazintos (Zr. 2 lente).

5.2 Tyrimo rezultatai

Respondentams buvo pateiktas vjgSelektroniniy paslaug saraSas ir praSoma paz\hi
kurios iS Si paslaug ju savivaldylgje yra paklausiausios vartotpfarpe. 31 paveiksle pateiktos
paklausiausios labiausiai pazengugiagal vie§ju elektroniniy paslaug teikima savivaldy by
vieSosios paslaugos (paveiksle nurodyti procentsskia dal savivaldybiy, kuriose konkreti
paslauga yra paklausi, ty. ja daugiau negu kitomasdojasi gyventojai ir verslgmonres). Kaip
matome, p&os paklausiausios Siose savivaldgb vieSosios paslaugos yra:

e socialiny iSmoky skatiavimas ir mokjimas bei socialinji paslaug ir kitos socialires
paramos teikimas;

e statiniy naudojimo priedira, statinio projektavimoaty gy savado bei statybos leidim
iSdavimasistaty my nustatyta tvarka;

e valstyhkes paramos istuijsigyti tvarky mas, socialimibtisty suteikimas;

e prekybos ir kity paslaug teikimo tvarkos turgaviese bei vieSosiose vietose
nustaty mas, leidim (licencijy) iSdavimasstaty my nustatytais atvejais ir tvarka;

e Kkeleiviy veZzimo vietiniais marsSrutais organizavimas;

e archyviny dokument tvarky mas.
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Kitos savivaldybi instituciy ir istaigy teikiamos vieS0sios
paslaugos naudojant skaitmenines technologijas

| 20%

Savivaldybei priskitos valstybirs Zengs ir kito valstyles

0,
turto valdymas, naudojimas ir disponavimas juo kgitno | 20%

Savivaldybei nuosavyds teise priklausadios Zens ir kito

p . . . | 20%
turto valdymas, naudojimas ir disponavimas juo

Dalyvavimas uztikrinant viega tvarka ir gy ventoj rimti | 20%

Aplinkos kokyhk:s gerinimas ir apsaugg | 20%

Teritorijy planavimas, savivaldyds teritorijos bendrojo
plano ir detaliju planu sp rendiny igyvendinimas

| 20%

Archyviniy dokument tvarkymas 40%

Alkoholio ir tabako reklamos ant iSoéis reklamos

. . L . . 20%
priemoniy draudimo ir ribojimo laikymosi kontrel |

Keleiviy veZimo vietiniais marSrutais organ izavimgs | 40%

Prekybos ir kit paslaug teikimo tvarkos turgavigse bei

. . - . |40%
vieSosiose vieto se nustatymas, leid fiicenciy)

Valstybés paramos #stuiisig yti tvarky mas, so cialini

0,
bisty suteikimas |4OA>

Valstybés garantiy nuomininkams, iSs ikeliantiems i$

0
savininkams giZinty gy venamjy namy ar j daly ir buty, | | 20%

Pilie¢iy praSym atkurtinuo savybs teisesi

0,
gyvenamuosius namusy flalis, butusgkinés ir | 20%

Statiniy naudojimo priefira, statinio proje ktavimodygu

0,
savado beistaty bos leidimis davimasistatym nustatyta| 40%

Kompensacij (Sildymo iSlaidy, i$ laidy Saltam ir karStam

- 2 AT _ . 20%
vandeniui, leng vatinio keleiyivezimo ir kt.) s katiavimas ir |

Socialiniy iSmoky s katiavimas ir mokjimas bei so cialini

S e o 40%
paslaug ir kitos socialirts paramos teikimas 0%

Civilinés bikles akiy registravimas | 20%

31 pav.Gyventojus ir versldmones labiausiai dominaios vie$jy paslaug grupes (proc. apklaust

savivaldybiy)

Respondent taip pat buvo praSoma pazyth kurias paslaugas iS pateiktaraso, y
nuomone, reikty perkeltii virtualia aplinka. 32 paveiksle pateiktos vieSosios paslaugos, kurio
turéty bati perkeltosj virtualia aplinka (paveiksle nurodyti procentai reiSkia gahvivaldy by, kuriy
apklausto tarnautojo nuomone, konkreti paslaugetguiti p erkeltaj virtualia aplinka).

Du apklausti savivaldy hitarnautojai teig, kad reilkéty perkelti visas paslaugas. Kadangi toks
atsaky mas neleidZia s¢sti, kurios iS viegju elektronini; paslaug svarbesas ir kurias iSy batina

perkeltij virtualia aplinka, paslaugos nurodytos tikuSdviejy respondent, neatsispindi paveiksle.
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Visy savivaldybi atstovai, nuroé kad vieSoji paslauga ,Alkoholio ir tabako reklamast
iSorinés reklamos priemoni draudimo ir ribojimo kontr@l’. Kitos daugiausiai kart pamirétos
paslaugos, kurias retky perkeltii virtualia aplinka, yra:

e Civilin és biklés akty registravimas;

e Statiniy naudojimo priefira, statinio projektavimoaty gu savado bei statybos leidim
iSdavimas;

e Dokument, pilietybei suteikti rengimas;

e Prekybos ir kip paslaug teikimo tvarkos turgaviése bei vieSosiose vietose
nustaty mas, leidim (licencijy) iSdavimasstaty my nustatytais atvejais ir tvarka;

e Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas;

e Archyviniy dokument, tvarky mas;

e Dalyvavimas uztikrinant viega tvarka ir gyventoj rimtj;

e Savivaldybei nuosavyds teise priklausafios Zenés ir kito turto valdymas,
naudojimas ir disponavimas juo;

e Savivaldybei priskirtos valsty béis Zengs ir kito valstylés turto valdy mas, naudojimas
ir disponavimas juo paté&imo teise;

e Valstybines kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontggpl

e Pirminé¢ asmens ir visuomess sveikatos prieira;

e Kitos savivaldybi institucijy ir istaigy teikiamos vieSosios paslaugos naudojant

skaitmenines technologijas.
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80%

Kitos savivaldy hi institucijy ir jstaigy teikiamos vieSosiog
paslaugos naudojant skaitmenines technologijas
80%

Pirminé asmens ir visuomes sveikatos priefira
80%

Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontkol
80%

Savivaldybei priskirtos valstybis Zenes ir kito valstyles turto
valdymas, naudojimas ir disponavimas juo pgiiko teise
80%

Savivaldybei nuosavyds teise priklausafios Zengs ir kito turto
vadymas, naudojimas ir disponavimas juo
60%

Sanitarijos ir higienos taisyklitvirtinimas ir ju laiky mosi
kontrolés organizavimas, Svarosir tvarkos vieSosiosef=
80%

Dalyvavimas uztikrinant viega tvarka ir gyventoj imti
60%

Aplinkos kokyles gerinimas ir apsaug
Teritorijy planavimas, savivaldyls teritorijos bendrojo plano i 60%
detaliyjy plani sprendim igyvendinimas 0

80%

Archyviniy dokument tvarkymas
100%

Alkoholio ir tabako reklamos ant iSois reklamos priemoni
draudimo ir ribojimo laiky mosi kontrél
80%

Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimd
80%

Prekybos ir kity paslaug teikimo tvarkos turgaviese bei
vieSosiose vietose nustatymas, leidim
80%

Dokument; pilietybei suteikti rengmag
Valstyhes paramos tistuijsigyti tvarky mas, socialini basty 60%
suteikimas 0
Valstybés garantij nuomininkams, iSsikeliantiems i§ savininka 60%
grazinty gyvenamyu namy ar pdaliyir buty... 0
60%

Pilie¢iy praSymy atkurti nuosavy &s teises gyvenamuosius
namus, g dalis, butusgkinés ir komercires...
80%

Statiniy naudojimo priedira, statinio projektavimoaty gu savado
bei statybos leidimiSdavimas
Vaiky ir jaunimo teisi apsauga, 60%
60%

Kompensacij (Sildy mo iSlaidy, iSlaidy Saltam ir karStam
vandeniui, lengvatinio keleiyiveZimo ir kt.) skadiavimas
60%

Socialiniy iSmoky skatiavimas ir mokjimas bei socialinj
paslaug ir kitos sociais paramos teikimas
80%

Civilinés bukleés akiy registravimas

32 pav. Viedyju paslaug grupes, kurios tuéty biti perkeltosi virtualia aplinka
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Visy apklaust; savivaldybi atstowy nuomone, paslaugp erkélimas i virtualia aplinka padty
padaryti jas prieinamegmis. Jiejvardino kelet ribojartiy naudojimasi vieSomis elektronimis
paslaugomis priez &sy:

e Dar gana dideldalis vie§iju paslaug neteikiama virtualioje aplinkoje;

¢ Informacijos, reklamos apie Sias paslaugas stoka;

e VieSyju paslaug suderinamumas tarp Lietuvos biudZefifgtaigy;

e Nekbkeéra bendro plano, vizijos kuriant e. paslaugas wailitje erdwje;

e Nepatogi vartotojams ir administratoriui e. pashasgtema;

e MasiSkas elektronini dokumenty pasiraSyt kvalifikuotu elektroniniu parasu
nebuvimas ir nenaudojimas; dalis dokumeneegzistuoja elektrondfe formoje iSvis
(pav., seni archyviniai dokumentai);

e Teisie baz reglamentuojanti paslaugteikima néra pritaikyta jas perkeltii
elektronire erdve;

e Tarpinstitucinio integruoto tinklo nebuvimas ir klauriy institucijy paslaug kainos
(pav. registy centro paslaug.

Siekiant iSsiaiSkinti, Siuo metu labiausiai pazesigae pagal viegu elektronini paslaug
teikima savivaldylese vie§ju elektroniny paslaug vartotojy interaktyvumo lygmuo daugiausiai

yravienpusis, ty. vartotojai gali parsisti dokument formas (zr. 33 pav.).

80%

40% 40% 40%
Informacia: atmintigs Vienpusis Dvipusis Transakcia: uzklausos
internete apie teikiamas interaktyvumas: interaktyvumas: Form registracija; sprendimas

paslaugas Dokument, formy pildymas internete ir paslaugos pristatymas

parsisiuntimas

33 pav. Vartotoj interaktyvumo lygmuo savivaldybe

Tik vienoje iS apklaust savivaldyby buvo atlikti galutini vartotojp nuomors ir
pasitenkinimo savivaldyds teikiamomis vieSosiomis elektrogimis paslaugomis, o taip pat Zzinoma
apie vartotaj praneSimus apie sunkumus naudojantis vieSosiomeistreninemis paslaugomis,

taciau kokie lmitent sunkumai iSkilo vartotojams, respondentasdinti negadjo.
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6 SAVIVALDYBI U INSTITUCIJ U SVARBIAUSIUJU ELEKTRONINI U
PASLAUGU SARASAS

Siekiant nustatyti svarbiauselektronini; paslaug sara% buvo vertinamie Sie kriterijai:
e Paslaug galimykes teikti jas elektroniniu idu;
e Paklausiausios tarp gyventay imoniy paslaugos;

Vertinant pirmuoju aspektu, visos paslaugos galii heikiamos erd¥je, tik skirtingas 4
perkelimo lygis. Siuo poZiriu viedyjy paslaug perkelimas skirtingu lygmeniu yraaty gojamas tik
p &iy paslaug pohidzio bei finansidamis galimykemis paslaugas perkelti.

Vertinant antruoju aspektu yra atsizvelgtaavivaldy by tyrima bei savivaldyhi darbuotoj
ivardintas patraukliausias vigSas paslaugas. Reikia pasigbjog i i klausima buvo prasomos
atsakyti labiau pazengusios- t.y. didespatirti ir didesn vieSyu paslagy skakiy teikianciy
savivaldybii darbuotojai. T&au tenka konstatuoti, jog kai kurisavivaldyby atstovai teig, jog
reikia perkelti visas paslaugas, kas neleidzia amys$t savrbiausi paslaug. Todl sudarant
svarbiausi paslayg sara% remtasi savivaldywi darbuotoj nuomone apie paklausiausias
paslaugas bei paslaugas, kurios tufiti pirmiausia perkeltos virtualia erdw. Taip pat reikia
pateleti, jog savivvaldyby darbuotojai buvo link nurodyti paslayg grupes, o ne atskiras
paslaugas.

Zemiau lentedje yra pateikiamos paslawgrupes pagal savivaldy hidarbuotoy vertinimus.

6 lenteke. Paslaug grupés pagal savivaldyby darbuotojy vertinimus

Gywentojus ir verslojmones labiausiai VieSyjy paslaugy grupeés, kurios turéty bati
dominanc¢ios vie§jy paslaugy grupés perkeltosj virtuali a aplinka
Socialiniy iSmoky skatiavimas ir mokéjimas bei Civilin és tuklés akty registravimas:
socialiny paslaug ir kitos socialirts paramos
teikkimas
Statiniy naudojimo priefira, statinio projektavimo | Statininaudojimo priefira, statinio projektavimo
salygy savado bei statybos leidimiSdavimas salygy savado bei statybos leidimiSdavimas
istatymy nustatyta tvarka istatymy nustatyta tvarka
Valstykes paramosiistui jsigyti tvarkymas, Dokument; pilietybei suteikti rengimas
socialiniy basty suteikimas
Prekybos ir kit paslaug teikimo tvarkos Prekybos ir kit paslaug teikimo tvarkos

turgavietse bei vieSosiose vietose nustatymas, | turgavietse bei vieSosiose vietose nustatymas,
leidimy (licencijy) iSdavimasstatymy nustatytais leidimy (licencijy) iSdavimasstatymy nustatytais

atvejais ir tvarka atvejais ir tvarka
Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimg Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas
Archyviniy dokument tvarkymas Archyviniy dokument tvarkymas

Alkohalio ir tabako reklamos ant iSogia reklamos
priemoni; draudimo ir ribojimo laikymosi kontrél

Dalyvavimas uztikrinant viega tvarka ir gyventoj
rimtj
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Gywentojus ir verslojmones labiausiai VieSyjy paslaugy grupeés, kurios turéty bati
dominangios vie§jy paslaugy grupés perkeltosj virtuali a aplinka

Savivaldybei nuosavyds teise priklausatios zengs
ir kito turto valdymas, naudojimas ir disponavimag
juo

Savivaldybei priskirtos valstybirs Zenes ir kito
valstyles turto valdymas, naudojimas ir
disponavimas juo patéfimo teise

Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo
kontrok

Pirminé asmens ir visuomeis sveikatos priedra

Kitos savivaldyhy institucijy ir istaig; teikiamos
vieSosios paslaugos naudojant skaitmenines
technologijas

Pilka spalva pazyaios tos grups, kurios buvo norodytos kaip svarbios abiejuose

ketegorijose. Taip pat iSskiriama Alkoholio ir t&imareklamos ant iSoriks reklamos priemoni

draudimo ir ribojimo laikymosi kontrés paslaug grupé, kadangi via apklausty respondent

teigimu reikia p erkeltj virtualia erdve.

Tode¢l atsizvelgianti tyrimo metu gautus rezultatus galima pateikekani svarbiausj

elektroniniy paslaug sara%:

Paslaugos verslui

Prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose

nustatymas, leidiny (licencijy) iSdavimojstatyny nustatytais atvejais ir tvarka, paslaugos

informacijos apie prekybos ir kitpaslaug teikimo tvark turgavietse bei vieSosiose
vietose pateikimas

sutikimy rengti mazmeniés prekybos muges iSdavimas

informacijos apie licenayj verstis mazmenine prekyba tabako gaminiaSis ir ju
iSdavimo tvarlg pateikimas

licencijy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais iSdasim

licenciju verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais poiisidurizimo sezonu
iSdavimas

licenciju verstis mazmenine prekyba tabako gamlikuciais iSdavimas

informacijos apie licencij verstis mazmenine prekyba nefasuotais naftos patadu
rasis ir ju iSdavimo tvark p ateikimas

licencijy verstis mazmenine prekyba nefasuotu varikienzinu, dyzelinu (dyzeliniais
degalais), suskystintomis dujomis, skirtomis audosporto priemaoéms, biodyzelinu

iSdavimas (perregistravimas)
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licencijy verstis mazmenine prekyba nefasuoto vagikdenzino, dyzelino (dyzelini
degal;), suskystint duju, skirty autotransporto priemeéms, biodyzelino likdiais
iSdavimas (perregistravimas)

licenciju verstis mazmenine prekyba nefasuotu variklenzinu, dyzelinu (dyzeliniais
degalais), suskystomis dujomis, skirtomis autotpamso priemogms, papildymas
(patikslinimas)

informacijos apie vienkartini licenciy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais
gérimais masiniuose renginiuose, parodose ir ésegsSis ir ju iSdavimo tvark

p ateikimas

vienkartiny licencijy verstis mazmenine prekyba alumi ir falios fermentacijos
sidru, kurio ariné etilo alkoholio koncentracija nevirSija 8,5 proamasiniuose
renginiuose, parodose ir mésg iSdavimas

vienkartiny licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniaigigais, kuriy tariné
etilo alkoholio koncentracija nevirSija 13 proc.asiniuose renginiuose, parodose ir
mugese iSdavimas

vienkartinyy licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniaigrignais parodose ir
mugese, vykstatiose stacionariuose pastatuose, iSdavimas

informacijos apie neterminugtlicenciju verstis mazmenine prekyba alkoholiniais
gerimais m@Sis ir ju iSdavimo tvark pateikimas

licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniatsimais iSdavimas

licenciju verstis mazmenine prekyba alkoholiniaisrigmais, kurip taring etilo
alkoholio koncentracija nevirSija 22 proc., iSdaasn

licenciju verstis mazmenine prekyba alumi ir falios fermentacijos sidru, kurio
tariné etilo alkoholio koncentracija nevirSija 8,5 pro€davimas

licenciju verstis didmenine prekyba alkoholiniaiérignais iSdavimas

informacijos apie licency verstis mazmenine prekyba alkoholiniaisériais
kurortinio, poilsio ar turizmo sezono metisis ir jy iSdavimo tvark p ateikimas
licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniaisrimais, kuriy tariné etilo
alkoholio koncentracija nevirSija 22 proc., kurarti, poilsio ar turizmo sezono metu
iSdavimas

licenciju verstis mazmenine prekyba alumi ir fialios fermentacijos sidru, kurio
tariné etilo alkoholio koncentracija nevirSija 8,5 prokyrortinio, poilsio ar turizmo

sezono metu iSdavimas
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informacijos apie licencij supirkti skiryy realizuoti netautiju metaly lauza ir atliekas
rasis ir ju iSdavimo tvark p ateikimas

licencijy supirkti skirty realizuoti juodijy metaly lauza ir atliekas iSdavimas

licencijy supirkti skirty realizuoti spalvaiju metaily lauza ir atliekas iSdavimas
supirkimo viety adres iraSymas ar iSbraukimas, supdjk pavadinimo ar buveis
adreso licencijoje pakeitimas arba licencijos dckdilo iSdavimas pagal supéje
prasym

informacijos apie leidim prekiauti ir teikti paslaugas vieSojoje vietojaSis ir ju
iSdavimo tvark

leidimy prekiauti ir teikti paslaugas Své&m ir renginiy metu iSdavimas (presimas)
leidimy teikti paslaugas vieSojoje vietoje iSdavimas (psahas)

leidimy prekiauti vieSojoje vietoje iSdavimas (pg¢aimas)

informacijos apie registruojamy, neregistruojamju ir vandens atrakcianirengimo
savivaldyles teritorijose tvark pateikimas

leidimy organizuoti registruojamus, neregistruojamus irndens atrakcionus

iSdavimas

Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimo paslaug®

informacijos apie licenajy (leidimy) verstis keleivi pervezimu #@Sis ir jy iSdavimo
tvarka pateikimas

licenciju vezti keleivius lengvaisiais automobiliais tak&ilavimas (perregistravimas)
licencijy vezti keleivius vietiniais marSrutais iSdavima(gegistravimas)

licenciju korteliy transporto priemonei iSdavimas

licencijy kortelés vezti keleivius lengvaisiais automobiliais talsslavimas

licencijy kortelés vezti keleivius autobusais ir mazais autobusalavimas

leidimy vezti marSrutu iSdavimas

Alkoholio ir tabako reklamos ant iSorinés reklamos priemoniy draudimo ir ribojimo

laikymosi kontrol és paslaugos

informacijos &l alkoholio ir tabako reklamos ant iSoém reklamos priemoni
draudimo ir ribojimo laiky mosi pateikimas
leidimy jrengti vaizdirg (iSoring) reklamy ant savivaldybei priklaus&mn ar valdytojo

teise valdom objekty iSdavimas
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Paslaugos tiek pilidams, tiek verslui

Statiniy naudojimo priezitira, statinio projektavimo salygy savado bei statybos leiding

iISdavimo jstatymy nustatyta tvarka paslaugos

informacijos @l statinihp haudojimo prie4iros, statinio projektavimoa/gu savado
bei staty bos leidimp iSdavimo pateikimas

informacijos apie projektavimo (technipisalygu bei leidimy rasis ir jy iSdavimo
tvarka p ateikimas

leidimy statyti, rekonstruoti, remontuoti ar griauti iSdaas

techniniy salygu norintiems projektuoti vandentiekio, kanalizacjjoslujotiekio,
elektros, Silumos tinkl prisijunging prie esam inzineriniy tinkly iSdavimas
projektavimo slygu savado norintiems projektuoti gyvenajn nam, sodo namel
iSdavimas

projektavimo glygu savado norintiems perplanuoti bt nekeéiant paskirties
iSdavimas

projektavimo glygu savado norintiems perplanuoti bukeitiant paskirt iSdavimas
projektavimo glygu savado norintiems atlikti pramonés, gamybigs ir visuomenigs
paskirties objekt rekonstrukcijos projektiSdavimas

projektavimo glygu savado norintiems projektuoti naujus pramossn gamybigs ir

visuomenirgs paskirties objektus iSdavimas

Archyvini y dokumenty tvarkymo paslaugos

informacijos apie archyvinidokument; tvarky mg p ateikimas

archyviny pazym iSdavimas

Reikia pasted#ti, jog toki sara% pagrindejtakojo savivaldyhj institucijy tarnautog nuomore,

jog daugelis paslauguri biti perkelta.
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